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SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem GPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna

perkhidmatan GPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen
dan diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
(SKMM) bagi pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta
Tandatangan Digital 1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan

Digital 1998 dan undang-undang berkaitan yang sedang berkuat

kuasa.

GPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)

GPKI Agent GPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer

pengguna GPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir GPKI Pentadbir GPKI ialah pentadbir bagi Sistem GPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA)

dan Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan

digital. Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju
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SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana
yang berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pengguna | Siiil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information
and Communication Technology) yang dibangun dan digunakan
oleh agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan

kerajaan

RoamingCert Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan
digital. Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam

komputer pengguna.

SO PIN Security Officer PIN

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan
Sijil Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 6 of 120




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

1.0. PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah mengurus permohonan sijil
digital individu pengguna, menguruskan pentadbir, menguruskan portal, Sistem ICT
Kerajaan, agensi, meja bantuan, pengurusan e-mel dan Audit trail. Fungsi-fungsi yang boleh
dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti berikut:
I. Pendaftaran pengguna oleh Sub Admin Pelaksana (SAP)
a) Pendaftaran pengguna Individu; dan
b) Pendaftaran pengguna berkelompok.
II. Kemaskini Profil Pengguna
a) Kemaskini Profil Pengguna.
lll. Carian Pengguna
IV. Sijil Digital Pengguna
a) Semak Status Sijil Digital Pengguna;
b) Pengesahan permohonan oleh Admin;
c) Pengaktifan Sijil;
d) Permohonan Ditolak; dan
e) Pengguna Tidak Aktif.
V. Pembatalan
a) Semak Status Pembatalan;
b) Permohonan Pembatalan;
c) Pengesahan Pembatalan;
d) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan
e) Sijil Digital Yang Dibatalkan.
VI. Penggantungan
a) Semak Status Penggantungan;
b) Permohonan Penggantungan; dan
¢) Permohonan Penamatan Penggantungan.
VIl. Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian

VIII. Sijil Digital Pelayan
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IX. Pengurusan Pentadbir
a. Kelulusan pelantikan pentadbir

X. Laporan
Maklumat Portal GPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal GPKI ialah https://gpki.mampu.gov.my

(603)-89229400

S aguigmagll L0\ PENTADBIR

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

PROSES PERMOHONAN SUIL DIGITAL INDIVIDU

PENGGUNA MENGHANTAR PENGESAHAN PERMOHONAN OLEH KELULUSAN PERMOHONAN OLEH
PERMOHONAN SJIL DIGITAL INDIVIDU AUTHORIZED PERSONNEL CERTIFICATE AUTHORITY
30 HARI SEBELUM TARIKH TAMAT SUIL 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH
DIGITAL INDIVIDU PERMOHONAN PENGGUNA PENGESAHAN AUTHORIZED
000000 PERSONNEL

PERKHIDMATAN MyGPKI

PENGURUSAN SUIL PENGURUSAN SUIL KHIDMAT NASIHAT MEJA BANTUAN DAN LATIHAN
DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DAN KONSULTASI KHIDMAT SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal GPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan Portal GPKI.

a LOGIN PENTADBIR
Masukkan Id Pengguna dan tekan butang "Teruskan

D Pengguna a

X support@aug-tech.com

(o020

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal GPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA
2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)

2.1.1. Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mendaftarkan pengguna baharu

secara individu ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

a LOGIN PENTADBIR

¥ supporti@aug-tech.com

Np— e

© 2018 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
|

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0
dan pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna

3. Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

a_ LOGIN PENTADBIR
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4. Skrin Dashboard akan dipaparkan:

_—-a-r'ma

5. Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6. Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

¥ (wBPK)

SENARAI PENDAFTARAN PENGGUNA

Samn
Sintem ICT ™ Jeris Moss
Noma No Mytod Kerapoon Mo Agermi Digoos Permohonon Penaamoron ok on
[ v ] 000
o Q0
[ o]
| rows |
s |
- O @0

7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan.

o @ @ @ - L 2 @
Pendaeon S Kod Velhod  Permobonon S8 Fangerohon sleh  Pesgeloaron 558 Penghantonan  Fengabmiton Token
Digitak Pangguna Tighat Pengguna Pestosby Digal aleh CA sleh CA clek Pengguna
Nama Peauh

No. MyKod

9. Masukkan Nama Penuh, No. MyKad dan klik butang [Seterusnya]

PENDAFTARAN PENGGUNA BEAHARU SECARA INDIVIDU

Leanorgl PendaoNoron Pengouna

Pendatioron Sipl Degital Eod Verlloasi Permnohonan 5§l Digital  Pengesohon odeh  Pengelucron Sl Digital Penghanioron oleh CA Pengakdifon Token cleh
Fengguna Pergguna Fentadbi cleh A Fenpguna
Homa Fenuh AJERS BINT ZAID

N, MyKad | 95052410636
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10.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARL SECARA INDIVIDU

L L T

bl Paeoess i 01
e Mt Bl TS

11. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

12. Pilih Peranan Pengguna dan Nama Medium.

13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.

14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].

15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Reked baru telah berjaya disimpan.
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16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut:

= Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan QURRATUL AINAA BINTI USMAN,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI.
Sila klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam
pada 02-09-2020 03:26 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

17. Klik pautan disinl 4i dalam e-mel Pengesahan Alamat e-mel Pengguna, sistem akan

memaparkan maklumat seperti berikut:

(603)-89229400

support@aug-tech.com LOGIN PENTADBIR

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUATTURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditstapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
mendapatkan kod verifikasi permohonan

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila Klik pada pautan GPKIDesk

Jana Kod Venfikasi Permohonan

18. Klik di butang , notifikasi e-mel Kod Verifikasi
Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

pengguna.
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= Contoh paparan e-mel:

Message "Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna"
From: notificas!, gokiGmampy, gov.my
< Back o inbox | % Qowakad £ral | T Cslste message

Coick Zaze 4T YOO TXURT ShA mecder and wans

Kod Verificasi Perrmoh wntuk SHil Digital Pengguna
Assalamualaibum wht. dan Salam Sejahters,
YBhg. Tan Sei/Datui/Daco’/DatinyTuan/Puan AZZ BIN IMAN,
OCengan Rormatnya parkars di atas dirujuk
2. Untuk makluman, anda telah Sidaftarkan sebagal pengguna Sistem [CT Kerajaan E-SYARIAH, Kod Verifikasl Permohonan
adalah Kod Pengaktifan yang dinalk taraf darl Sistem GPKI 2.0, Nombor Kod Verificas! Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalul Portal GPKI di
hitps;//goih. mamps gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasl Permohonan semass membuat permohonan.
3, Kk ¢ ainl untuk panduan permohonan,
4, Seldranya terdapat sedarang masalah, penjanaan semula Kod Verifiiash Permohonan adalah seperti berikut:
I, Pangguna GPKI hendaklah kik halaman GPXI Portal Pengguna hitps://gpki. mampu.gov. my;
A Kik menu 'Perkhidmatan’;
B Kk pactan ‘Permohonan Sl Digital Pengguna’ di Bawah sub menu ‘Permohonan Sijil Digtal Pengguma’;

tv. Xlik butang "Jana Kod Verifikasi Parmehcnan’; Pengguna GEXI handakiah mamascidkan nomboe MyKad pada ruangan yang
csedaian;

v. Sistem dkan memaparkan makiumat pengguna yang mengandungt 2amat e-mel;

vi. Pengguna GPXI hendaidah menyemak ¢-mei yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kilk butang "Kod Verifikasi
Permahonan’;

wil, Sekiranys e mel tidak tepat, pengguna GPKL hendaklah menghubungl pentadtin pendaftar; dan

will, Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasl Permohonan

Sebarang pertasmyaan wan/puan handailah diemukalan kepada Meja Bastuan MyCGaxI melalul pautan
MEps: //gpiddesi. mampu. gov. my.

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistem GPXI

E-mel Inl mervpakan janaan komputer.. Tiada sebarang maklum balas diperfukan
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2.1.2. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA BERKELOMPOK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mendaftarkan pengguna baharu

secara berkelompok ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

a LOGIN PENTADEIR

Pengguna &

™ suppori@aug-tech.com

(603 a6z29400

@ 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
D Privasi | Dasar Keselamatan

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).

3. Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

“ LOGIN PENTADBIR
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4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.

5. Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

FKemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

7. Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Berkelompok] untuk mendaftar pengguna

secara berkelompok.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Berkelompok akan dipaparkan.

9. Pilih Kementerian / Agensi dan Negeri — Bagi pendaftaran berkelompok semua
pengguna akan diletakkan di bawah Kementerian / Agensi yang sama berdasarkan
pemilihan yang dibuat oleh Sub Admin Pelaksana (SAP).

10. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan dan pilih Nama Medium — Medium akan
dipaparkan berdasarkan pemilihan Sistem ICT Kerajaan mengikut tahap risiko yang
telah ditetapkan oleh pihak MAMPU dan Agensi Pelaksana. Contoh: Sistem ICT
Kerajaan — iGFMAS hanya menggunakan medium token.

11. Di bahagian MAKLUMAT PENGGUNA SUIL DIGITAL, Admin perlu masukkan No.
MyKad, Nama Penuh dan E-mel.

12. Pilih Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan (Tekan kekunci Ctr/ dan klik pada
peranan untuk memilih lebih dari satu peranan) dan klik Ya atau Tidak bagi
Pendaftaran Pengguna Sistem ICT Kerajaan Mudah Alih GPKI?

13. Klik butang untuk menambah bilangan pengguna yang akan
didaftarkan.

14. Sistem akan paparkan tambahan skrin seperti berikut:
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15. Ulang langkah 9 — 12 untuk melengkapkan maklumat pengguna.

16. Klik butang [Simpan] untuk mendaftar pengguna secara berkelompok.

17. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!
Reked baru telah berjaya disimpan.

18. Sistem akan menghantar e-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna kepada
pengguna yang didaftarkan berdasarkan e-mel yang telah dimasukkan sewaktu
pendaftaran.

19. Contoh paparan e-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi E-SYARIAH oleh Pentadbir
GPKI. Sila klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24
jam pada 08-09-2020 12:15 PM
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.
Pentadbir Sistem GPKI
E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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20. Klik pautan dalam e-mel, sistem akan memaparkan maklumat seperti

berikut:

(602)-89229400
support@aug-tech.com LOGIN PENTADBIR

UTAMA- MAKLUMATAM ¥ PERKHIDMATAN MUATTURUN ¥ FAQ ¥ ADUAN ~

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
mendapatkan kod verifikasi permohonan

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila ik pada pautan GPKIDesk

21.  Klik butang FEELERCERENLEEREEIIRIIIEIR notifikasi e-mel akan dihantar kepada

pengguna iaitu “Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital
Pengguna”.

22. Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAH. Kod Verifikasi Permohonan
adalah Kod Pengaktifan yvang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPKI di
https://gpki.mampu.gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasi Permohonan semasa membuat permohonan.

3. Klik di_sini untuk panduan permohonan.

4. Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut:
i. Pengguna GPKI hendaklah klik halaman GPKI Portal Pengguna https://gpki.mampu.gov.my;
il. Klik menu 'Perkhidmatan’;
iii. Klik pautan "Permohonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu 'Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Klik butang 'Jana Kod Verifikasi Permohonan’; Pengguna GPKI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang
disediakan;

v. Sistem akan memaparkan maklumat pengguna yang mengandungi alamat e-mel;

vi. Pengguna GPKI hendaklah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, klik butang 'Kod Verifikasi
Permohonan’;

vii. Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPKI hendaklah menghubungi pentadbir pendaftar; dan

wiii. Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan.

Sebarang pertanvaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer.. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi perpindahan

jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.

2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini

Profil Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

Canan Pengguna

3. Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Q..
= ] B [] ] Torikds don @
Sahem BCT Maag
Hama Perh Mo, MyKod Aigenal e T Megium <A Femohonon Tindakon

= o
| s | o
| canaman |

| i Q
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4, Klik ikon

KEMAS KIMI PROFIL PENGGUMA

Hoama Feah Ha, MyEad Agenil

iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

5.

-

[re— T 1 " z

rear

[
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6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,
Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.

7.  Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, Sub Admin Pelaksana (SAP) hanya boleh melihat
maklumat sijil digital bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan
Rahsia dan Jawapan.

ikl Do -
Jopica loaga 1 ‘s FEIR [ ¥ D3 b, Lveli] Pz —
Fasopos Poksa | ‘ e
Soepin Bonan ‘

8.  Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.
BW ®
Rekod telah berjaya dikemas kini.
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2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil digital
yang sah dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membantu

pengguna, AP atau SA untuk menyemak Soalan Rahsia dan Jawapan bagi sijil digital pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2.  Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian

Penggunal.

Pandafionan Pangguna

Kemios Kini Profl Pengguna

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Q..

s s ¢ ¢ Tashdon o ¢ ¢
Nome St ICT Mese
Perwh No My¥od Agenu Kerofoon Fermobonon No. Permohonon Nadham CA Tnaokon

o o
o]

= e

e o
‘ =m

o o
. o o

4, Klik ikon o iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].
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SENARAI PENGGUNA SIIL DIGITAL PENGGUNA

5.

Tokhdon .
Satern K1 Masa
Ketojoon ’ No.

......

Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMARAI PEMGHUMA SLIL DIGITAL PENGGURA

M. e - et —— s
==
- e e i
—
et
R
R T ow
""""" y faa
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3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA
Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:
a)  Semak Status Permohonan;
b)  Pengesahan Permohonan;
c) Pengaktifan Sijil;
d)  Permohonan Ditolak; dan

e)  Pengguna Tidak Aktif.

Semak Slalus Pemnohonan

Pengaesahan Pemohonon

Pengaktifon Sig

Permoihwonan Diholok

Pengguna Tickak Adchf

3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan sijil digital pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada [Semak Status

Permohonan].

Semak Status Permohonan

Pengesohan Permohonan

Pengakfifan Spl

Permohaonan Ditolak

Penggquna Tidak Akt
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA

s Tarikh & Masa Pengeluarancieh  Maso LMasa  Tarkh & Masa Tarikh & Masa
Pengezahan cA Peronalite A penghantaran Pengakifan Tindakan

&

o ¢ © 06 0 ©

4, Klik simbol jiaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh

dibawah:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SHIL DIGITAL PENGGUNA

. Terikh & Mosa Torikh & Terikh ¢ . s
Torikh & Maza Tarikh & Masa Pengeluaran aleh maza LMoza  Torikh & Masa Tarikh & Masa
Nama Mo, MyKad Medium status ca Permohonan Pangasahan ca  peronal iize @A panghantaran Pangakditan Tindakan
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Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SHUIL DIGITAL PENGGUNA

0

Kod Verifikasi
s M k. A0 1245 A

Maklumat Pengguna -

Nama Penuh lmej MyKad

Ho. MyKod

Kementerian

Agensi / Bahagian
Alamot Penghanfaran

Atamat AHKOTA
Poskod
Poskod Neger
Pengguna Mudah Al Tidck
Megen
Emel
No. Tel. Bimbif

No. Telefan Pejabat

No.Faks

Maklumat Permohonan A4

Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh & Masa Permohonan

Ne. Permohonan  SD3/2020/07/24/NEW /0005 Tarikh & Masa Pengesahan

Medium  SUL DIGITAL SOFTCERT Tandaan Masa Pengesahan  Fri Jul 24 1:11:25 GMT+08:00 2020

Permohonan

Status  Diluluskan
Pegawai Pengesah  IVNVUATO!

Sistem ICT Kerajaan Pl
! - Tarikh & Masa NTC ~ 24/07/2020 0¢:11 PM
Peranan Pengguna Sister CT Kergjaan
Tarikh & Masa Kelvlusan ~ 24/07/2020 06:12 PM
CA  MSC Trustgate

Pegawai Kelulusan  [VINVUATO!

Tarikh & Masa Pengakiifan

Maklumat Sijil Digital A4

Soalan Rahsia 1

Jawapan Rahsia 1

Soalan Rahsia 2

Jawapan Rahsia 2

Imej Pilihan

Tarikh & Masa Mula Siil Digital

Tarikh & Masa Tamat Sijil Digital

Tarikh lohir ibu anda {contoh: 01011950)

1234

No plat kereta pertama ayoh onda [contoh: 2050)

1234

»

Kembali
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum Keterangan

Nama/No. MyKad Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.
MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap

pengguna.

Medium Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh
seperti Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil

Digital Token.

Pengeluar Sijil Digital Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti
berikut:

TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = Raffcomm Technologies

Status Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan RA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh RA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan AP Sekiranya AP telah membuat proses pengesahan
permohonan, tarikh pengesahan akan dipaparkan pada

kolum tersebut.
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Nama Kolum Keterangan

NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.

(Notice To Commence)

Kelulusan CA Sekiranya RA telah membuat proses kelulusan Sljil
Digital, tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

Personalize Token Sekiranya RA telah membuat proses personalize dan jana
token, tarikh proses personalize dan penjanaan token
akan dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti Sekiranya RA telah membuat proses Kawalan Kualiti,
tarikh proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan

Sijil Digital Token sahaja.

Penghantaran Token Sekiranya RA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh
penghantaran, tarikh proses penghantaran token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Pengguna telah terima Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.
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3.2.

PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh Sub Admin

Pelaksana (SAP). Sub Admin Pelaksana (SAP) diberi tiga pilihan sama ada untuk

mengesahkan permohonan dan menghantar permohonan untuk kelulusan CA, menolak

permohonan tetapi

pengguna boleh memohon semula dan seterusnya menolak

permohonan dan tidak benarkan memohon semula.

Langkah-langkah:

Notifikasi e-mel akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk
memaklumkan pengguna telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam

Sistem GPKI.

Contoh paparan e-mel

Notifikasi Tindakan Pengesahan Permohonan Sijil Digital Message 5 of 83 | 4
From  notifikasi.gpki@mampu.gov.my (o> |
To wahidah.zulkifle@aug-tech.com
Date  Today 11:08

Assalamualaikum whbt., Salam Kegemilangan dan Salam 1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan
Tuan/Puan Ujian04,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permohonan sijil digital di bawah tindakan tuan/puan yang belum disahkan. Mohon kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera.
Butir-butir sijil digital adalah seperti berikut:

Nama: ESMAIL BIN ESA
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:

E-mel: support@aug-tech.com

No. Telefon: 03-89229400
Terima kasih

Daripada,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu

[Pengesahan Permohonan].
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5.

Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

Mo L]
My ad

Noma §

Pk Agril

Thiem ICT ¥

Eeajaan L]

o Jenis
Farmabgnnn

Tarikh don Mo &

Li s Temapaah s

6. Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat tiga tab seperti berikut:

a)
b)

c)

Tab SA — memaparkan Senarai Permohonan oleh Sub Admin (SA);

TAB AP - memaparkan Senarai Permohonan oleh AP (Authorized Personnel); dan

TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna GPKI.

7. Sekiranya Admin perlu mengesahkan permohonan pengguna GPKI, klik tab [Pengguna

GPKI] dan sistem akan memaparkan

permohonan sijil digital seperti berikut:

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

senarai pengguna yang telah membuat

SA AP Pengguna GPKI

Q Carian Terperinci

10 v Papar rekod

Excel

Nama

Penuh No. MyKad
ROSIDAH 690328105588
BINTI OMAR
TS DAVE 830504589748
NUR FATIMAH 202014142024

-
s

Sistem ICT

Agensi Kerajaan
SEKOLAH .
MENENGAH EPEROLEHAN
KEBANGSAAN
SIMPANG PULAI

(AEA2052)

JABATAN KETUA
PENGARAH TANAH

DAN GALIAN

BAHAGIAN HAL

EHWAL UNDANG-
UNDANG (BHEUU)

Medium

Sijil Digital
Token

Sijil Digital

Token

Sijil Digital
Token

-
s

Jenis
Permohonan

Pembaharuan

Baharu

Baharu

Carian

Tarikh dan

Masa

Permoheonan Tindakan
14/09/2020 (/]
03:39 PM

14/09/2020 (/]
03:35 PM

14/09/2020 (/]
03:29 PM
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8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem akan

memaparkan data yang dicari seperti berikut:

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

Q Carian Terperinci

10 v Papar rekod

Excel Carian:

3 S Tarikh dan -

“»
4H
o«
“»

Nama Sistem ICT Jenis Masa

Penuh No. MyKad Agensi Kerajaan Medium Permohonan Permohonan Tindakan
ROSIDAH 690328105588  SEKOLAH , Sijil Digital ~ Pembaharuan  14/09/2020 (/]
BINTI OMAR MENENGAH Token 03:39 PM

KEBANGSAAN
SIMPANG PULAI
[AEA2052)

9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon [ [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.

10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a) Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna

dan Maklumat Permohonan seperti berikut:
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Nama penuh -\—:r'- BIN WAN HAD Imej MyKad W;?

Kementerian  JAZA
Agensi/ Bahagian  JABA

Alamat Alamat Penghaniaran

Posked 62502 Poskod

Negeri

Pengguna Mudah Allh Yo

Jeniz Permohonan  BAHARU Tarikh dan Maza Permehonan  27/08/2020 12:22 PM

b)  Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir GPKI (AP/SA/SAP)
di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna. Pentadbir GPKI
menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar pengguna baharu,
mengesahkan permohonan, menyemak status permohonan Sijil Digital

Pengguna dan lain-lain.

Sistem ICT
No. MNama No. MyKad Agensi / Bahagian E-mel No. Telefon Pejobat  Peranan Kerajaan

0383721969 ? IGFMAS
EPEROLEHAN

ABDOLLAH 821112086223 ABATAN PERDANA MENTER elpdesk.augtech@gmail.com 0392354818 AP %

c)  Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

Mo,

No.

Mo,

Mo,

Mo,

pembatalan

Jenis permohonan Penggantungan siatus Tarikh dan Masa

Mo, Permohanan Tarikh dan Maza Jenis Permohanan

Tarikh dan Masa Perpindahan Agensi Agensi Terdohuly Agensi Sekarang

Tarikh dan Maza Pembatalan Medium cA

sebab Pembatalan

Tarikh dan Maza Permohonan Medium ca sabab Penggontungan

Mo, Tiket Aduan

regawal Bertanggungjawab Catalan

statuz Tindakan

Nama Pentodbir

No. Rujukan Sural Rasmi catatan

No. Tikst Aduan No. Rujukan Surat Rasmi
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3.2.1. PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
permohonan pengguna dan menghantar terus permohonan pengguna kepada CA

untuk tindakan selanjutnya.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA, medan pilihan
[Pilihan CA] akan dipaparkan.

3. Pilih [Pilihan CA] yang dikehendaki atau pilih Automatik untuk sistem membuat
pilihan secara automatik.

4, Masukkan Catatan di dalam medan [Catatan] dan masukkan [PIN Sijil Digital] bagi
Sub Admin Pelaksana (SAP).

5. Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

6. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk Mmeneruskan tindakan ini2

Bata
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7. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal =
Rekod baru telah befaya disimpan.

8.  Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh Sub Admin Pelaksana
(SAP) kepada CA untuk Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
9. Pengguna akan menerima Notifikasi e-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.
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3.2.2. PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna tetapi memberi kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan
semula. Antara sebab permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat
permohonan semula adalah kerana imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau

maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]
bagi Sub Admin Pelaksana (SAP) dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].
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5.  Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini2

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan
Permohonan Sijil Digital semula.

8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan WAN HERMAN BIN WAN HAD,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab:
* Imej MyKad tidak jelas. Sila buat permohonan semula dengan menggunakan imej MyKad yang lebih jelas.

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan
28501736 (tempoh sah sehingga: 29/08/2020 01:23 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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3.2.3. PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula. Antara sebab
permohonan ditolak dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan
pengguna tersebut akan bersara atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil

Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]
bagi Sub Admin Pelaksana (SAP) dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].
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5.  Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan iniz

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Rekod baru telah berjaya disimpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8. Contoh E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan ORKED GHASIDAH BINTI RAMLEE,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna anda ditclak atas sebab:
+ Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memerlukan token lagi.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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3.3. PENGAKTIFAN SUIL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai pengguna
yang belum membuat pengaktifan Sijil Digital. Sub Admin Pelaksana (SAP) juga
dibenarkan untuk menghantar e-mel peringatan kepada pengguna supaya mengaktifkan

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengaktifan Sijil].

Semak Stotus Permohonon

Pangasahan Pammchonan

Pengoldsaon 5§
Permchonon Dilolok

Panggura Tidak Akhf

3. Skrin paparan SENARAI SUIL PENGGUNA YANG BELUM DIAKTIFKAN akan

dipaparkan seperti berikut:

SENARAI SIJIL PENGGUNA YANG BELUM DIAKTIFKAN

e 06 6 6 ©6 06 06 06 0 ©
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Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat terperinci

permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGAKTIFAN SIJIL

Senaral 5i Pengguna Yang Selum Diokfitkan | Makiumat Ten
Pendaftaran Sijil Digiial Kod Verifikasi Sijil Digital P oleh  FPeng Sijl Digital P oleh CA Peng Token oleh
Pengguna larikh dan Masa lamat Pengguna Pentodbir aleh CA Ielzkom Apphad budinas Pengguna
WAN FRMAN BIN WAN DMAR 1250672020 12:85 AM TUAH HAIRI BN THAH HAMAD  WAN FRMAN RN WAN OMAR NOR ALITA KINTI MO A AE/NTA00 12:70 PM
503020 07:55 P 101062020 007 M 33400 11247 P DS 1231 P
Butiran Pemohorn hakdurmat Pentadbir Arkit
Maklumat Pengguna -
Nama Penuh  TUAH HAIRI BIN TUAH HAMAD Ime] MyKad
MNo. MyKad 790131108571
Kementerion  KEREMTERIARN KEW ARG AN
Agensi / Bahagion  KEMEMTERIAN KEWAMCAN
Alamat
Alamat  KOMPLEKS KEMENTERIAM KEW ANGAM, PRESINT Fenghaontaran
AT BT AT AR D A A
2, PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN Poskod
PERSEKUTUAN 42552 WILAYAH PERSEKUTUAN
PUTRAJAYA epe
Negeri  WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Poskod 22592 .
Pengguna Mudah Yo
B - Alih
Negeri  WILAYAH PERSEKLTUAN PUTRAJAYA
E-mel  hali hamad@dispostable.com
No. Tel. Bimbil  A435735325477
No. Telefon Pejabal  F0325325373
NoFaks 5578675
Maklumat Permohonan v
Jenis Fermohonan  BAHARU Tarikh dan Masa S2020 01:07 FRA
Permohanan
No. Permohonan  S01/202006, 10/MNEW/ D034
Tarikh dan Masa
- Pengesahan
Medium  SUIL DIGTAL TOKEN g
Tandaan Masa  Tue Jun 53 54 AT+0E:00 20790
€A TFLEKOM AFPLIED BLSINESS Pengesahan
Parmohanan
Sistem ICT Kercjaon
! m Pegawai Pengesah  'WAN ERMAN BIN WAN ChiAR
Peranan Pengguna
Sistem ICT Kercjaon Tarikh dan Mosa NTC  23/06/2020 11:51 PrA
Tarkh dan Masa  05/07/2020 1221 FI4
Kelulusan
Kelulusan oleh  MOR ALITA RIMTMOKD 1Al 1
Tarlkh dan Masa  05/07/2020 13:23 P4
Perscnalize
Tarlkh dan Masa @A 05/07/2020 12:21 PR
Tarikh dan Masa
Penghantaran
Kembali
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3.4. PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan

Sijil Digital yang telah ditolak Admin, SA dan AP.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan
Ditolak]

Lemak Slatus Pesrmohonan

Pengesohon Permohonon

Pengaldifan 5§

Pengguna Tdak: Akt

3.  Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

'SENARAI PERMOHONAN DITOLAK '

s ¢ lohdon . Tolkhdon
Peroman Pectodr Mae Mo
Noma Penh No. MyKod Penggunc Gro Permohonon Fencickon Sobab Fencickon fncdokon

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat terperinci

permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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PERMOHONAN DITOLAK

Senarai Permohonan Ditolak / Maklumat Terperinci
0 © © 0 s ¢ 7
Pendaftaran Sijil Digital Kod Verifikasi Permohonan Sijil Digital Penolakan oleh Pengeluaran Sijil Digital Penghantaran oleh CA Pengaktifan Token oleh
Pengguna Tarikh dan Masa Tamat: Pengguna Pentadbir oleh CA Pengguna
NOR ALZA BINTI MOHD JALI 29/08/2020 01:23 AM WAN HERMAN BIN WAN HAD  NOR ALIZA BINTI MOHD JAL
27/08/2020 11:23 AM 27/08/2020 12:22 PM 28/08/2020 01:23 AM
Butiran Pemohon Maklumat Pentadbir Arkib
Maklumat Pengguna v
Nama Penuh ~ WAN HERMAN BIN WAN HAD Imej MyKad
No. MyKad 790904568901
Kementerian ~ JABATAN PERDANA MENTERI
Agensi / Bahagian ~ JABATAN PERDANA MENTERI
Alamat  BLOK BBPUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN
Alamat  BLOK BSPUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN Penghantaran  PERSEKUTUAN PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN
PERSEKUTUAN PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSERUTUAN 62502 WILAYAH PERSEKUTUAN
PERSEKUTUAN 62502 WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
PUTRAJAYA
Poskod
Poskod 62502
Negeri
Negeri ~ WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA Pengguna Mudah Yo
Alih
E-mel herman.had@dispostable.com
No. Tel. Bimbit 98765432456
No. Telefon Pejabat 09876543212
No.Faks  098765343245678
Maklumat Permohonan v
Jenis Permohonan  BAHARU Tarikh dan Masa ~ 27/08/2020 12:22 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDT/2020/08/27 /NEW/0001
Tarikh dan Masa  28/08/2020 01:23 AM
Penolakan
Medium  SIJIL DIGITAL TOKEN
Pengesahan
Sistem ICT Kerajaan Tandaan Masa  Fii Aug 28 01:24:15 GMT+08:00 2020
Pengesahan
Peranan Pengguna Permohonan
Sistem ICT Kerajaan
Pegawai Pentadbir  NOR ALIZA BINTIMOHD JALI
Sebab Penolakan  IMEJ MYKAD TIDAK JELAS. SILA BUAT
PERMOHONAN SEMULA DENGAN
MENGGUNAKAN IMEJ MYKAD YANG LEBIH
JELAS.
Status Permohonan  Boleh Memohon Semula
Semula
Kembali

5.

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke Senarai Permohonan Ditolak.
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3.5. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai pengguna

tidak aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SIJIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak
Aktif]
Semak Slatus Permohonan
Pangasaban Parmaohonan
Pengaokfifon 5§
Permmohonan Ddolak
3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:
~——— e tomertoram e Tt » Tnate :.-
[¢]
o
o
o
[+]
o
[ #inmgrten | comaeians |
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4.  Fungsi ini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan)
i Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) merupakan senarai
Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh kurang daripada 6
bulan.
ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

- P—
Excel Carian;

Tarikh £ Tarikh o
dan dan

«»
«®
@
«»
«*

Masa Masa

Mula Tamat Status

Sijil Sijil Sijil

Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tin

KAMARUL 851028145515  KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
IZWAD BIN AIR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
DIMIN BIN 6503240146303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN = 31/07/2018 = 29/08/2020  Diluluskan
AWANG DALAM NEGER! DAN 03:51 PM 04:21 PM

KESELAMATAN

iii. Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini

Status Pengguna.
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iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon a [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci  permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PG ELA, TR A T I

— Iii -7; [
1 = " I*
[ .
—
-
[earp—
e
1k Perma i -
Jit Pt AHAE Bty Jos Mliid

Farrehonos

P (PTGt
Bgwiichy o g

Frig g
L) e

Torsaaan Mok
=Y Fenrgeiohon

Farmchonon
e —

Fananin Favgnd
e 0T K R iy e Bapsn WD

Fagaeal Pengeich

Mo Dot
ity s

Bio, S Toksn Eanma0n

AL i

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh

(Kurang 6 Bulan).
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Vi.

Vii.

viii.

Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh kurang daripada 6 bulan seperti berikut:

S NARAL PEMGOARMA TIAS AXTIF

===

Tandakan V pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk
menghantar E-mel Peringatan kepada pengguna.
Klik butang [E-mel Peringatan] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penghantaran E-mel Peringatan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Tidak

Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan.
Sistem akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan
Masa E-mel Peringatan akan direkodkan.

Contoh e-mel:

Notifikasi Tempoh Sah Sijil Digital Pengguna insex = 8
notifikasi.gpki@mampu.gov.my 03:15 (15 hours ago)  Yr ¥
Riome v

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera
'YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hermatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda telah tamat tempoh. Anda dikehendaki untuk membuat permohonan pembaharuan melalui Portal GPKI di hitps://gpki.mampu.gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasi
Permohonan 540658091 (tempoh sah sehingga: ) semasa membuat permohonan

3. Anda hendaklah memasang GPKI AGENT 2.0.8ila klik di sini untuk memuat turun agen.
4. Sila klik hitps:/{gpki. mampu.gov.my untuk panduan permohonan pembaharuan
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:
E-mel support@aug-tech.com

No. Telefon: 03-89228400

Terima kasih
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Xi. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SERARA PENGHLMA TIDAN, AKTIF

L L]
]
L]
e
Xii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas
kini status pengguna kepada Tidak Aktif.
Xiii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.

Tidak

Xiv. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya
pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,
pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARA PENGGLUNA TIDAK AKTIF

] ] - o oeieh som @
Pk dan L]
Shopn Mo Yol el
] Ha it Er—arier o [P Wl [l ol Tede o
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b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil

Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.

Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan

memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun

dan ke atas.

—— ]

[ S 100 |

SENARN PENGGUNA TIOAX AKTIF

Di dalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.
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iv.

Vi.

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci  permohonan akan dipaparkan seperti

PENGOUNA TIDAX AKTIF |

o
©
- et e

o
©
e

s

berikut:

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat

Perkhidmatan.

Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60

tahun dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PFENGGUNA TIDAX AKTIF

.~ -yt Vo -
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vii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas
kini status pengguna kepada Tidak Aktif.
viii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.

ix. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif.

Sekiranya pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil

Digital, pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Q caran rerperinci

10 v Paparrekod

Exce Carlan: | 851028145514
B B < Tarikh ¢  Tarikh $
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat
Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
KAMARUL ZWAD 851028145515  KEMENTERIAN AR, JABATAN KETUA 08/10/2015  08/11/2017 o
BIN CHE TANAH DAN PENGARAH TANAH 07:33 AM 07:33 AM

KAMARUDIN SUMBER ASLI DAN GALIAN

c¢)  Tab Pengguna Tidak Aktif
i Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna

yang tidak aktif lagi.
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ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai

Sijil Digital Pengguna yang tid

SEMNARAI PENGGUNA TIDAK AXTIF

[ ] L P Wb 'y LT

ak aktif.

iii. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Makl

maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan se

PERGGLMA TIDAK AKTIF

umat]. Skrin

perti berikut:

iv.  Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.

V. Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

Sijil Digital,
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak pengguna,
Admin, AP dan Sub Admin. Pembatalan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi
yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Pembatalan;

b) Permohonan Pembatalan;

c) Pengesahan Pembatalan;

d)  Permohonan Pembatalan Ditolak; dan

e) Sijil Digital Yang Dibatalkan.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

pembatalan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan]
Samak Status Pembaoialon
Permchonon Pembalalan

Pengesshan Pembatalan

Permchonan Pembalalan Dilakak

5ijl Dagifal Yang Dibatalkan
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3. Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

SEMAK STATUS FERMOHUSAN PEMEBATALAN

eeoe & & 06 ©

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PERMOHOMAN PEMBATALAN

] ] 1 M a  Ha ] Fawiie. chan M =
Tmiat Bupan Ferradaaan
Bty (P . MyEiod Setan Femn oo, e bamol Encia Famoob o, Ci
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAN STATLE FE PR CMAN PERBATAL AN

Comgion
P B Wi
Pt 14054

e b Fugensa 1A A AF
L [AETETIRY
P arepinris P b Mol D ried
B bty AN

g Bt
B grdnr AR

g lap dpepn
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4.2.

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

pembatalan bagi pihak Admin, SA, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan]
Semak Shahr Permbabalan
Pamohnonon Pembsoiokon
Pangasahan Pembahalon
Parmohonon Pembolalon Dibolok
Sl Dagited Yiongy Dot ollion
3. Skrin PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:
4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN S DIGITAL PENGGUNA

e |

Po e Corppn Sere
e

D e A T e Ty
botgm e Lo a0 A BT B N SR A ot duler w T dalet Come
B L e e it e B MIC St sa b Bt CRAAMY O ]
.
e ol B L
D s o

R———— [ i
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6. Pilih [Sebab Pembatalan] seperti berikut:

Sebab Pembatalan * < Token hilang/dicuri
O Token rosak
O Sijil digital fidak boleh digunakan/cormupt
O Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital
O Kesilapan nama dalam Sijil Digital

(O Tamat Peranan

O Pengguna Salah guna Sijil Digital

O Token tidak diterima

O Tamat perkhidmatan dan bersara

O Pertukaran Medium

a) Pilih Sebab Pembatalan — Token hilang/dicuri, Token tidak diterima, Pengguna
Salah guna Sijil Digital dan Pertukaran Medium. Sistem akan memaparkan

medan seperti berikut:

No. Tiket Meja Bantuan *

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini terlebih dahulu untuk mendapatkan
no. tiket aduan dan pengesahan Meja Bantuan GPKI.

No. Surat Rujukan *

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi.

Muat Naik Surat Rujukan & Pilih ..

i
Rasmi Sila muat naik dokumen dalam format doc, docx pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat

pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan *

Keputusan Pentadbir * @® Dikehendaki memohon semula

(O Tidak dibenarkan memohon sijil digital
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b)  Pilih Sebab Pembatalan — Token Rosak, Sijil digital tidak boleh
digunakan/corrupt, Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital dan Kesilapan nama

dalam Sijil Digital. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Tiket Meja Bantuan *

GPKI di sini terlebih dahulu untuk mendapatkan
sahan Meja Bantuan GPKI

Muat Naik Lampiran

Ralat * - . . .
Sila lampirkan paparan skrin ralat bagi token rosak dalam format doc, docx, jpg, jpeg. png, p

tidak melebihi 2MB sahaja.

No. Surat Rujukan *

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi.

Muat Naik Surat Rujukan

Rasmi * o P 1o "
Sila muat naik dokumen dalam format a

pada portal GPKi dan pastikan s

vdf, jpg, jpeg, png, sat
naik menggunakan k

Saiz fail mestila

ala surat rasmi ag

Catatan *

Keputusan Pentadbir * @® Dikehendaki memohon semula

O Tidak dibenarkan memohen sijil digita

c) Pilih Sebab Pembatalan — Tamat Peranan dan Tamat Perkhidmatan dan

bersara. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Surat Rujukan *

Sila masukkan Nember Rujukan Surat Rasmi

Muat Naik Surat Rujukan

Rasmi * . oo i
Sila muat naik dokumen dala.
pada portal GPK| dan pastika

pdf, jpg. jpeg. png, saf
naik menggunakan k

. Saiz fail mestila
su

Jabatan.

Catatan *

Keputusan Pentadbir * @® Dikehendaki memohon semula

(O Tidak dibenarkan memohon sijil digita

Lengkapkan medan yang diperlukan dan masukkan [Catatan] di ruangan yang

disediakan.

Pilih Keputusan Pentadbir — Dikehendaki memohon semula atau Tidak Dibenarkan

memohon sijil digital.

Nota:
Surat Rujukan Rasmi adalah seperti surat sokongan daripada agensi bagi kes kesalahan

maklumat pada sijil digital, bersara, perletakan jawatan, manakala bagi kes Sijil digital

rosak pengguna perlu sertakan paparan pengujian fungsi sijil digital yang telah dilakukan
pada GPKI AGENT 3.0 atau Portal GPKI.
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Keputusan Pentadbir * @ Dikehendaki memohon semula
O Tidak dibenarkan memohon sijil digital

Imej MyKad

9.  Klik butang [Hantar] untuk meluluskan permohonan. Mesej “Berjaya! Rekod baru

telah Berjaya disimpan.

Berjayal

Rekod baru teloh benaya disimpan.
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4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
pembatalan sijil digital. Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh

pengguna akan dihantar ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan].

Semak Slotus Pernbaiclon

Prrrchonan Perrsslaion

Pangesahon Pamibsalakon
Parmmohonan Permbatalon Diolak

Sl Cagedal Yang Dbalalkan

3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan

seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Nama Pengguna No. MyKad Agensi  Mediu i~ Pembalalan  Adven St ca Permohanan mel Peringatan

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].
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5.  Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA
3 .
Maklumat Pengguna -
No.MyKad 350403055614 ime] MyKad R
Nama Pensh  MA
Kemente: -
Agensi / Bahagi
Mediom  S1UL DIGHAL TOKER
Alamat
ca
Poskod
Sistorm 101 Kevoioon [T
Meowl  SELANGOR Peranan Pengguna Sislem ICT Kerajoan
Wo. el Bimbit Pengguna Mudah Al
No. Teledon Pejabat
NoFoks
S5 Digital  No. Siri Sijil: 377b28b1 bedclicd
ubio
(C<MY,0=TM OU=TMCA SERIALNUMBER=B50403055614 SURNAME-850403055614 CN=MANMOCDAH
ABDUL LATI
et D: Comy.O-IM.OU-TCA.CH-GPKI Sub CA
13.01.2020
a hingga: 10-02.2022
Sil Digilal Mo Si 572 Je77b28 bebccd
Subject DN:
CoMY 0= MU= T CH-MAHMOODAH
BINTIV M ABDUL LATIFF
lssuer DN: C=my.O=TM.OU=TMCA CN=GPKI Sub CA
Soh dark 13.01-2020
Soh hingga: 10-02-2022
Maklumat Pembatalan -
[Er—— Tarikh & Masa Permohonan  22/07/2020 043 P14
Sabab Pembalolan  Toke
ca
Maklumat Pemulangan Token -
Tarikh & Masa Pemulangan -
Pegawai Yang Beanggungjawab
Wo -
Mo, $4i Token

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.
7.  Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].

8. Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej seperti

berikut:

9. Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat kelulusan

oleh Sub Admin Pelaksana (SAP).
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4.4. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan
pembatalan yang ditolak untuk tujuan pemantauan. Sub Admin Pelaksana (SAP) boleh
menghantar E-mel Peringatan Mesra kepada Pentadbir GPKI yang belum membuat
pengesahan pembatalan permohonan dan membuat penolakan permohonan
pembatalan sekiranya permohonan tidak disahkan dalam tempoh 14 hari waktu bekerja.
Permohonan Pembatalan yang tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas

permohonan dibuat, sistem akan menolak permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan

Ditolak].

Sermak Siahus Fernbarlalon

Parmshoran Parmisaiakan

Pangeschan Permibaiokan
Parrnchonan Pamisaiakan Dilakak

Sl el Yorg Dibatolkon

3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SLIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK
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4.  Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada tiga tab
seperti berikut:
a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Pentadbir GPKI SAP/SA/AP;
b)  Tab Admin—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh Admin;
dan

c¢)  Tab CA—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

5. Klik ikon [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin
maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan yang dipilih seperti

berikut:
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oleh CA

Pembatalan
KAVAL AVRI BN MOKD KAVIL
17962020 0706 P

Butiran Pemaohon

No. MyKad
Nama Penuh
Kementerion

Agensi / Bahagian

Alamat

Poskod

Negeri

No. Tel, Bimbit

No. Telefon Pejabal
No.Faks

Sijit Digital

MAKLU

MAT PENOL

Tarikh dan Masa
Permohonan
Pembatalan

Tarikh don Masa
Penolakan
SAP/SA/AP

Pegawai SAP/SA/AP
Sebab Penclakan
SAP/SA/AP

Tarlkh dan Masa
Penolakan Pentadbir
GPKI

Pentadbir GPKI
Sebab Penolakan
Pentadbir GPKI

Tarikh don Masa
Penclckan CA
Pegawai Penolakan
CA

Sebab Penolakan CA

PEMUL

Tarikh dan Masa
Pemulangon

Pegawai Yang
Berfanggungjawab

HID

No. Siri Token

Pembalalan
NOR AUZA 2INTIMOHD JALI
/08,2020 07116 7M.

NMakiumat Pertaaor

Arkio

Y0423

KAMAL AMRI BIN MOHD

MIL

KEMENTERIAN AIR, TANAH DAN SUMBER ASLI

ABATAN KETUA PENGARAH TANAH DAN
CALAN

WILAYA

PERSEKUIUAN PUIRA,

Imej MyKad

Medium

CA

Sistemn ICT Kerajoon

Peranan Pengguna
sistem ICT Kerajaon

Pengguna Mudah

Alh
01238866666
666666
No. Siri Sijil:
147e778d16b70ab2d150acc7b4c3dd8d
Subject DN: CN=KAMAL AMRI BIN MOHD
KAMIL SERIAL 3115054, SURN. 3115054, C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan
Moalaysia, OU=For Test Purposes
Only, CN=MAMPU Class 2 Test CA
Sah dart: 14-06-2020
sah hingga: 15-06-2021
AKAN
x Catatan
7/08,/2020 07:04 PM
Sebaob Pembatalan
Surat Sokongan

NOR ALIZA BINTTMOHD JALI

pembatalan fidak disahkan

ANGAN TOI

Lampiran Ralat

No. Tiket Aduan

CA

No. Rujukan Surat

N ALA

TOKFN

LI DIGITAL

MSC TRUSTCATT

test permonanarn pembatalan oleh pengguna

1oken rosak

e}
-t

nusigale

rest] 2345

Kembal,
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4.5. SUIL DIGITAL YANG DIBATALKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai Sijil Digital
Pengguna yang telah dibatalkan. Sub Admin Pelaksana (SAP) juga dibenarkan untuk
membenarkan pengguna untuk membuat permohonan semula sekiranya terdapat kes-
kes tertentu seperti Sijil Digital Pengguna dibatalkan kerana pengguna telah tamat
Perkhidmatan tetapi telah dilantik semula untuk menjalankan tugas yang memerlukan

pengguna untuk memiliki Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Sijil Digital Yang Dibatalkan].

Semoak Sohus Pembalolon

Pesmohonon Pesmibsohalon

Pesngesahan Pembatoion
Permohonon Pembaialon Dilclok

Sl Degrial Yang Dibobalkon

3. Skrin SENARAI SIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DIBATALKAN akan dipaparkan

seperti berikut:

4, Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan] dan sistem akan paparkan

maklumat terperinci Sijil Digital Pengguna yang dibatalkan seperti berikut:
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permohanan Pengesahan  Kelulusan Pembatalan Pembataian oleh CA
pembatalan Pembatalan O ALZA NI MOHD JAL A0SO
MOHORDHWAN BN OMAR  MOKD SOHWAN ENOMAR 18/082020 014 7. [
oz oL Twoa o
Maklumal Penlador Arkib
Maklumat Pengguna v
No.MyKad 741030145595 Imej MyKad S
NamaPenuh  MOHD RIDHWAN 3 - e}
Kementerion  KEMENTERIAN AR, TANAH DAN SUMEER ASL
Agensi / Bahagian  JABATAN KETUA PENGARAH IANAH DAN
GALIAN Medium  SLIL DIGITAL TOKEN
Alamat  ARAS 4 CA  MSCTRUSTGATE
Sistem ICT Kerojoon  [EREN
Faskisd Peranan Pengguna
sistem ICT Kergjaan
Negeri  WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRA Pengguna Mudah  Ya
Alin
No.Tel. Bimbit 01111111111
No. Telefon Pejobat 033
NoFaks 01111111711
sijil Digital  No. Sir Sij
2331c00456308d941a7260530 1688408
Subject DN: CN=MOHD RIDHWAN BIN
OMAR C=mMY
Issuer DN: C=MY,0=Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan
Malaysia, OU=For Test Purposes
Only,CN=MAMPU Class 2 Test CA
Sah dark: 14-06-2020
sSah hingga: 15-06-2021
Maklumat Pembatalan -
Catatan alan oleh AP Tarikh dan Masa
Permohonan
Sebab Pembatalan Pembatalan
Tarikh dan Masa
CA M
Pengesahan
SAP/SA/AP
surat Sokongan
Pegawal SAP/SA/AP I
Lampiran Ralat
No. Tiket Aduon  act Catatan Pengesahan
No. Rujukan Sural 3245 Tarikh dan Masa 2020 01:46 P
Kelulusan Pentadbir
GPKI
Penfadbir GPKI  NO
Tandaan Masa U8 Aug 18 13:46:22 GMT+05:00 202
Kelulusan
Pembatalan
Catatan Kelulusan 2 AP - ticiak
Tarikh dan Masa
Proses CA
Pegawal Proses CA AR BIN MANSOR
Catatan Proses CA
Maklumat Pemulangan Token v
Tarikh dan Masa
Pemulangan
Pegawal Yang
Bertanggungjawab
HID
No. siri Token
Status Keputusan Pentadbir v
Kepulusan Admin  ® Dikehendaki mamohon semula
Ticak dibenarkan memonhon siil cigital

5. Di bahagian Status Keputusan Pentadbir, sekiranya pengguna perlu membuat

permohonan semula, klik pilihan [Keputusan Admin] - Dikehendaki memohon

semula dan klik butang [Simpan].
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6. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya. =
Rekod telah berjaya dikemas kini.

7. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Pembatalan Sijil Digital beserta Kod

Verifikasi Permohonan yang baharu untuk Permohonan Penggantian Sijil Digital

Pengguna.

8.  Contoh e-mel yang dihantar adalah seperti berikut:

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan MOHD RIDHWAN BIN OMAR,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, bahawa Sijil digital pengguna anda telah dibatalkan.

51229475 (tempoh sah sehingga: 29/08/2020 03:32 PM) semasa membuat permohonan.

E-mel: support@aug-tech.com

No. Telefon: 03-89229400

Terima kasih

Daripada,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:

9. Pengguna boleh menggunakan Kod Verifikasi Permohonan yang dihantar melalui e-

mel tersebut utk membuat permohonan penggantian.
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) menguruskan permohonan
penggantungan sijil digital bagi Sub Admin (SA), Authorized Personnel (AP) atau Pengguna
GPKI yang di bawah seliaan.

Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan
oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Penggantungan;

b)  Permohonan Penggantungan; dan

c) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

penggantungan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan].

Sermak Mahe Penggontungan

Parmnchonon Pengganivngan

Permchonon Penomaian
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3. Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:
Qo
]
o
(<]
o
0
o
o
4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk
semakan status.
SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN
S P o =
5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan
seperti berikut:
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Semak Status Penggantungan

Makluma

0 ® ®

Permohenan
Penggantungan
XAMAL AMRI BN MOHD KAWL

18/08/2020 02:00 FM

No. MyKad

Nama Penuh

Kementerian

Agensi / Bahagian

Alamat

Poskod

Negeri

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

No Faks

sijil Digital

Sebab Penggantungan

Ne. Rujukan Surat

Surat Rasmi

No. Surat Rujukan

Surat Rasmi

Kelulusan Penggantungan

Penamatan Kelulusan Penamatan
NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

18/08/2020 02:07 Ph

Maklumat Pengguna

821205145844 Imej MyKad
NUR SYAFIKA BINTI IDRIS
KEMENIERIAN AIR, IANAH DAN SUMBER ASLI
JABATAN KETUA PENGARAH TANAH DAN GALIAN

Medium
ARAS 4 PODIUM 1 LOT 4G3, PRESINT 4 PUTRAJAYA 62574
WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA CA
62574 Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna

WILA ERS X A JAYA
WILAY AH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA Sistem ICT Kerajaan

01243433544 Pengguna Mudah Alih

033

03800000000

No. Siri Sijil:

Subject DN: C=MY,CN=NUR SYAFIKA BINTI

IDRIS, SURNAME=821205145644 SERIALNUMBER=821205145644
Issuer DN: C=MY,O=Pos ert 5dn. Bhd.,QU=457608-
K.CN=Malaysia Premier CA G2

Sah dari: 14-06-2020

$ah hingga: 14-07-2022

Maklumat Permohonan Penggantungan

Tarikh dan Masa
Permohonan

Pengguna ferlibat dalam siasatan kes
penyalahgunaan sijiil digital

Tarikh dan Masa
Kelulusan Pentadbir GPKI

574342wertewfgrif

Fapar Pentadbir GPKI

Catatan

Tandaan Masa Kelulusan
Penggantungan

Maklumat Penamatan Penggantungan

Tarikh dan Masa
Permohonan

Papar
" Pemohon

Tarikh dan Masa
Kelvlusan

Pentadbir GPKI

Tandaan Masa Kelulusan

SIJIL DIGITAL TOKEN

POS Digicert

18/08/2020 02:00 P\

18/08/2020 02:07 Ph

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Kelulusan ditolak

Kembali
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5.2. PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan
penggantungan sijil digital bagi Sub Admin (SA), Authorized Personnel (AP) atau

Pengguna GPKI di bawah seliaannya.

Sebab-sebab penggantungan antaranya adalah kerana pengguna terlibat dalam siasatan
kes penyalahgunaan sijil digital atau mengambil cuti rehat dengan tempoh minimum tiga

bulan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan

Penggantungan].

Semak Malus Penggonitungan

Permohanan Pengganiungan

Permohonan Penamalan

3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

— —_— e
Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
Penggantungan P P
Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
NamaPenuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl
No.MyKad 850403057890
Alamat Agensi I
Poskod 43000
Negeri  SELANGOR
E-mel foridoh.ali@dispostable.corr
Kementerian  BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN
Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING
CA  MSC TRUSTGATE
Sistem ICT Kerajaan
Peranan Pengguna
sistem ICT Kerajaan
Sijil Digital  No. Siri Sijil: 146b5940487b82e01c2c 1b50e5(725
Subject DN: CN=FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI 850403057890, SERIAL ,SURN, 890,C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit Tadbiran Dan Malaysia, OU=GPKI,OU=FOR TESTING PURPOSES

ONLY,CN=MAMPU Class 2 Test CA (ECC)
Sah dari: 08-18-2020
Sah hingga: 08-19-2021

Sebab Penggantungan - Penaguna yang bercufi melebihi figa hingga 6 bulan
D Pengguna teriibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sifl digital

Muat Naik Surat Rasmi

dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Imej MyKad

Sila muat naik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi 2MB. Sila rujuk templat surat pada portal GPKI dan pastikan surat yang

6. Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat

naik surat rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat

Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem akan

memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila kiik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penggantungan.
9.  Sistem akan menghantar e-mel Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI (No. MyKad:
850403057890) telah diterima pada 29-08-2020 09:24 PM.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan
penamatan penggantungan Sub Admin (SA), Authorized Personnel (AP) atau Pengguna

GPKI yang di bawah seliaannya, sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung lagi.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan Penamatan].

Semak Slatus Pengganiungan

Permohonan Pengganiungan

Permohonan Penamalan

3. Skrin  PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SlIL DIGITAL
PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

Seterusnya

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal.
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5. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

Butiran Pengguna Makiumat Penggantungan

Permohonan
Penggantungan
HOR ALIZA BINTI MOHD JAL1

O 4

Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
O ALIZA BINTI MOHD JAU gganiung g

29/08/2020 09:44 PM

29/08/2020 09:24 M

Makiumat Pentadblr

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Naoma Penuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl
No. MyKad 850403057290
Alamat Agensi HEAD OFFICE & CA 3 & 4
AAHKO

JALAN BM 7/19,

Poskod 43000

Negerd  SELANGOR
E-mel faridah.ali@dispostable.com
Kementerian  BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN
Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD
Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

CA  MSC TRUSTGATE

sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajoan

Muat Naik Surat
Makluman Tamat
Penggantungan

Sila muat naik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi 2MB. Sila rujuk templat surat pada portal GPKI dan pastikan surat yang
dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Ime] MyKad

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

6. Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik surat

makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No.

Surat Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan penggantungan.

Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna seperti berikut:

- — e

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permchonan Penamatan

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan

penggantungan.

9. Sistem akan menghantar e-mel Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2020 10:39 PM.

3. Permohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.

Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan Sijil Digital.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna oleh FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI
(IC: 850403057890) dengan sebab Pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital telah diterima pada 29-08-

4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permohonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula.
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6.0. SUIL DIGITAL LATIHAN/ UJIAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian.
Fungsi-fungsi di dalam modul Sijil Digital Latihan / Ujian adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Sijil Digital;

b) Permohonan Sijil Digital;

c) Kemas kini Penerimaan Token (dilaksanakan oleh CA); dan

d) Permohonan Pembatalan.

Semakan Status S5l Digital

Permohonan Spl Digital

Kemas Kini Penenmoan Token

Permohonan Pembalalan

Fungsi (c) adalah fungsi yang dilaksanakan oleh CA. Rujuk Panduan Pengguna CA.

6.1. SEMAKAN STATUS SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

Sijil Digital bagi Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Semakan

Status Sijil Digital]

Semakan Status Sl Digital

Permohonan Syl Digital
Kemaz Kini Penenmaoan Token

Permohonan Pembatalan
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3. Skrin SEMAKAN STATUS akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS
10~ Paparreked
Excel Cosion
* * = ¢ Tarkh ¢ * * s
Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan
Nama Masa dan Masa Masa Masa Masa Masa
No. Permohonan Pemohon cA Status Permohonan Kelulusan Proses Personalize Penghantaran Penerimaan Tindakan
SDI/2020/08/21/U/0003  SAIFUL Menunggu (]
ISLAM BIN Kelulusan
AMIN
MsC Diluluskan 21/08/2020 N/A N/A °
Tustgats 7:41 PM
Telekom  Ditolak 21/08/2020 21/08/2020 N/A N/A (/]
Applied 07:39 PM 07:41 PM
Business
SDIT/2020/08/18/U/0006  SAIFUL POS Telah 18/08/2020 8/0B/2020  18/08/2020 | 18 19/08/2020 04:52 (/]
ISLAM BIN Digicert  Terima PM 03:53 PM 04:06 PM 4: PM
AMIN
SDI/2020/08/18/1/0005  SAIFUL Tidak 18/08/2020 (/]
ISLAM BIN Dilvluskan ~ 03:49 PM
AMIN
SDI/2020/08/18/1/0004  IVNVUATO] (/]

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk semakan

status.

SEMAKAN STATUS

10~ Paparrekod
Excel Carian:
. . . ¢ Taikh & * * ]
Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan Tarikh dan
Nama Masa danMasa  Masa Masa Masa Masa
No. Permchonan Pemohon cA Status Permohonan Kelulusan Proses sonaliz P Tindakan
SDT/2020/08/21/U/0003  SAIFUL Menunggu o

SLAM BIN Kelulusan %

AMIN Papar Makiumat
SAIFUL 1S Dilulus 0 2 0 N/A N/A (-]

SLAM Bl

AMIN
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian akan

dipaparkan seperti berikut:

MAKLUMAT SIJIL LATIHAN/UJIAN

Semakan Status Sijil Digital Maklumat Terperinci
3

Permohonan sijil Digital Kelulusan oleh Proses oleh CA

SAIFUL ISLAM BIN AMIN Pentadbir

2170872020 07:39 PMA NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

21/08/2020 07:41 PM

Butiran Permohonan Makiumat Sijil Digital

Maklumat Pemohon A

Nama Pemohon  SAIFUL ISLAM BIN AMIN No. Telefon Pejabat 85858885888
Kementerian ~ JABATAN PERDANA MENTER E-mel saiful?4@dispostable.com

Agensi JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Alamat  HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40 JALAN
Penghantaran BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKOTA KAJANG,
SELANGOR 43000 SELANGOR

Maklumat Permohonan hd

No. Permohonan  5D5/2020/08/21/T/0001-1 Tarikh dan Masa  21/05/2020 07:39 PM
Permohonan

Jenis Permohonan  Sijil Digital Lafihan
Tarikh dan Masa  21/05/2020 07:41 FM

Kelulusan
CA MSC Trustgate

Diluluskan Oleh NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Medium  Sijil Digital SoftCert
Catatan Kelulusan  test luluskan permohonan

Sistem ICT Kerajaan Tarikh dan Masa

Penghantaran

Bilangan Sijil Digital 1
Latihan Kaedah Serahan Serahan Ke MAMPU

Catatan Serahan

Kembali

6. Klik tab [Maklumat Sijil Digital], sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

MAKLUMAT SIJIL LATIHAN/UJIAN

Semakan Status Sijil Digital Maklumat Terperinci

o——0 3

P h sijil Digital oleh Proses oleh CA
SAIFUL ISLAM BIN AMIN Pentadbir
21/08/2020 07:39 PM NOR ALZA BINTI MOHD JAU

21/08/2020 07:41 PM

Butiran Permohonan Makilumnat Sijil Digital

10 ~ Papar rekod Carlan:
= s B B B Tarikh dan#
Tarikh Masa
Nama dan Masa Catatan Tamat Sijil
No. No. ID Penguji/Pelatih Status Proses CA Proses Digital
890101000001 TestPowerD0O1 Diluluskan

Paparan dari 1 hingga 1 dar 1 rekod 1
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6.2. PERMOHONAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan Sijil
Digital Latihan / Ujian. Sub Admin Pelaksana (SAP) membuat permohonan Sijil Digital
Latihan / Ujian bagi pihak SAP untuk tujuan latihan atau ujian di agensi pelaksana.
Permohonan ini boleh dibuat secara pukal dan Sijil Digital Latihan / Ujian akan
dibahagikan mengikut Round Robin (sistem akan automatik membahagikan Sijil Digital
berdasarkan CA) atau pembahagian oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) mengikut bilangan

Sijil Digital Latihan/Ujian yang dimohon.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan Sijil

Digital].

Sernakon Shatus Syl Digilal

Permohonon Sl Digital
Eermeas Kira Penenmoon Token

Pearmohonon Permbatalan
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Skrin PERMOHONAN SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan:

Permohonan Sijl Digital

Permohonan Sijil D

Nama Pemohon
No. MyKad

Kementerian / Agensi

E-mel
No. Telefon Pejabat

Alamat Penghantaran

sistem ICT Kerajaan
Jenis Medium
Jenis Sijil Digital

No. ID

PERMOHONAN SIJIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

2 3 4 5
Kelulusan oleh Pentadbir Proses oleh CA Penghantaran oleh CA  Kemas Kini Penerimaan

Sila lengkapkan maklumat di bawah

igital Latihan/Ujian

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

740711045090

AUGMENTED TECHNOLOGY SDN 8HD
aliza jall@dispostable.com
064511233

AUGMENTED TECHNOLOGY, BUKIT MAHKOTA,

Sila Piin
Sila Pilin

O sijil Digital Latinan O Sijil Digital Ujian

Batal

Pilih Sistem ICT Kerajaan, Jenis Medium dan Jenis Sijil Digital. Sistem akan

paparkan medan Nama Pelatih / Nama Penguji seperti berikut:

Sistem ICT Kerajaan

Jenis Medium

Jenis Sijil Digital

Nama Penguji

No. ID

Bilangan Sijil Digital Ujian

’ GPKI

Sijil Digital SoftCert

O sijil Digital Latinan @ Sijil Digital Ujian

GPKIUficn I

{ 900101010000 l
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5. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:

SHIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian / Senarai Sijil Digital Latinan/Ujian

Permohonan Sijil Digital  Kelulusan cleh Pentadbir Proses oleh CA Penghantaran cleh CA Kemas Kini Penerimaan
Maklumat Pemohon w

Nama Penuh  NOR ALIZA BINTI MOHD JAL

No. MyKad 740711045090

Kementerian / Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

© fambah

10 v Papar rekod Carian:

No. No. ID - Nama Penguji/Pelatih s Tindakan
1 500101010000 GPKIUjian0000 (o]
2 900101010001 GPKIUjian0001 (]

Paparan dar 1 hingge 2 dari 2 rekod 1

6. Klik butang [Tambah] untuk menambah bilangan Sijil Digital Latihan/ Ujian

sekiranya memerlukan penambahan Sijil Digital Latihan/ Ujian. Sistem akan

paparkan skrin TAMBAH REKOD seperti berikut:

TAMBAH REKOD

1
‘ 900101010002

10 ~ Pap J
‘ GPKlujian ‘
No. No. 1
- oa
2 2001¢( J

7. Klik ikon untuk menambah Sijil Digital Latihan/ Ujian. Sistem akan

memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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8.  Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:

SIJIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Permohonan Sl Digital Latihan/Ujian / Senarai Sijil Digital Latihan/Ujian
Permohonan Sijil Digital  Kelulusan oleh Pentadbir Proses oleh CA Penghantaran oleh CA Kemas Kini Penerimaan

Maklumat Pemohon

Nama Penuh  NOR ALIZA BINTI MOHD JAL
No. MyKad 740711045090

Kementerian / Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

@ Tambah

10 ~  Papar rekod Carian:

No. No. ID o Nama Penguji/Pelatih s Tindakan
1 900101010000 GPKIUjian0000 (&)
2 900101010001 GPKIUjian0001 (0]

GPKIujian0002 (o]

3 200101010002

Paparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod

9. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Permohonan telah berjaya dihantar.

10. Permohonan akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk tujuan

Kelulusan Sijil Digital.

11. Sistem akan menghantar e-mel Makluman Tindakan untuk Proses Kelulusan Sijil

Digital Latihan/ Ujian kepada Sub Admin Pelaksana (SAP).
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12.  Contoh paparan e-mel adalah seperti berikut:

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera ,
Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, terdapat permohonan sijil digital latihan/ujian di bawah tindakan tuan/puan yang belum diluluskan. Mohon
kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera.
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:
E-mel: support@aug-tech.com
No. Telefon: 03-89229400
Terima kasih
Daripada,
Pentadbir Sistem GPKI
E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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6.3. PERMOHONAN PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

pembatalan Sijil Digital Latihan/ Ujian.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan

Pembatalan].

Semokon Slobus 5§l Digilal

Permmohonan Sl Digial
Eemoa Kird Penen Tolken

Perrmohonan Pambalalan

3. Skrin paparan SENARAI PEMBATALAN SUIL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan

seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN

10 v | Poporrekod
Exce
o & 2 Nama ] ¢ Taikhdan .  Bilangan
Jenis Nama Sistem ICT Masa Sijil
No. Permohonan Permohonan Agensi Pemohon Kerajaan cA Permohonan Dipohon Medium Tindakan
SDT/2020/07/29/U/0003 sijl Digital Ujian VNVUATO Sijil Digitaf o
Token
SDT/202 Sijl Digital VNVUATO! [ E-kerArmAn | Sijil Digita °
Latihan Toke
SDS/2020/07/22/T/0011-2  Sijil Digitol IMAIRAH [ Esvarian | il Digito /]
Lafihan ANA BINTI SoftCert
AN
SDT/2020/07/16/T/0005  §iji Digital UL ISLA Sl Digit )
Latihan AMIN Toke
SDS/2020/07/02/T/0001 STl Digital VNVUATO =3 PO Sijil Digital Q
Lafihan Digicert SoftCe
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4, Klik ikon o [Kemas kini] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

10 v | Poparrekod

Excel

Jenis Nama
No. P P J Agensi Pemohon
SDT/2020/07/2%/U/0003 Sijil Digital Ujion  AUGMENTED IVNVUATO1

TECHNOLOGY SDN
BHD

Sistem ICT

Nama s %
Kerajaan CA
POS
Digicert

Carian:
Tarikh dan  ~  Bilangan
Masa Sijil
Permohonan Dipohon Medium m
29/07/2020 1 Sijl Digital ()
1 Token

SENARAI PEMBATALAN SIIL LATIHAN/UJIAN

5.  Skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN

Permohonan Pembatalan Sijil Digital / Maklumat Terperinci

Nama Pemohon

Kementerian

Agensi

Alamat
Penghantaran

No. Permohenan

Jenis Permohonan

CA

Medium

Sistem ICT Kerajaan

Bilangan Sijil Digital
ujian

Catatan

) 2 s
Permchonan Kelulusan F 1 Proses Pembatalan
Pembatalan Sijil Digital oleh Pentadbir oleh CA

Maklumat Siil Digital

Maklumat Pemohon

IVNVUATQ1

BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40 JALAN

BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKOTA KAJANG,
SELANGOR 43000 SELANGCR

Maklumat Permohonan

SDT/2020/07/29/U/0003

Sijil Digital Ujian

POS Digicert

siji Digital Token

Terhad kepada 255 aksara sahaja.

No. Telefon Pejabat

E-mel

Tarikh dan Masa
Permohonan

Tarikh dan Masa
Kelulusan

Diluluskan Oleh

Tarikh dan Masa
Proses CA

Diproses Oleh

Tarikh dan Masa
Semakan Kualiti

Status Token

03333333333

Ivnvuat0] @dispostable.com

29/07/2020 11:03 AM
29/07/2020 11:09 AM

PENGENDALI SISTEM

29/07/2020 11:13 AM

PENGENDALI SISTEM

29/07/2020 11:30 AM

Token Guna Semula

Kembali m
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6. Masukkan Catatan dan klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan

mese] seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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7.0. SUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Semakan Status Sijil Digital

Pelayan bagi permohonan yang telah dimohon oleh pengguna.

7.1 SEMAK STATUS SUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan Admin untuk membuat semakan status permohonan Sijil Digital

Pelayan.
Prasyarat:

+»* Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan
Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Admin.

2. Klik pada menu [Sijil Digital Pelayan] dan klik sub menu [Semakan Status].

Kelulusan Spl Digital

Proses Sl Digital

3. Skrin paparan Semakan Status Sijil Digital Pelayan akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS SLJIL DIGITAL PELAYAN

] . ] . = Tarkh& & Tarikha & TorikhiMasa 8  Tarikh& Masa &
Jenis Tarikh & Maza Masza Maza Penghantaran Penerimaan
Permohonan Nama Pemchon Permchonan Status Keluluzan Prozes CA oleh CA Pemohon Tindakan

00222 Baru )

1 Baru

MOHD FAIZAL BIN 27/07/2020 1211 Baru

4. Skrin Semakan Status Sijil Digital Pelayan akan memaparkan maklumat di dalam

jadual seperti berikut:
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8.
9.

o U kA w N RE

Nama Domain

Jenis Sijil Digital

Jenis Permohonan

Nama Pemohon

Tarikh dan Masa Permohonan

Status (Baru Memohon /KIV / Diluluskan/ Tidak Diluluskan/ Semakan Prinsipal/
Proses CA/ CA Terima /Telah Terima/ Dibatalkan /Disenarai hitam / Tamat
Tempoh)

Tarikh & Masa Kelulusan

Tarikh & Masa Proses CA

Tarikh & Masa Penghantaran oleh CA

10. Tarikh & Masa Penerimaan Pemohon
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5. Klik simbol iaitu [Papar Maklumat] di ruangan [Tindakan] untuk memaparkan

maklumat lengkap permohonan.

SEMAKAN STATUS SUJIL DIGITAL PELAYAN

Qe

10 v Poparrekod

Excel Carian:
£l s 4 £l - Tarikh & * Tarikh &  # Tarikh & Masa 4 Tarikh & Masa ¢
Jenis Tarikh & Masa Masa Masa i
Nama Domain Jenis Sijil Digital Permohonan Nama Pemochon Permohonan Status Kelulusan Proses CA oleh CA Pemohon Tindakan
testSingleEVSSL2.com Single Domain Baharu MOHD FAIZAL BIN 28/07/2020 02:22 Baru o
Extended ZAKARIA AM Memohon
*.wcSSL3.com Wildcard Baharu MOHD FAIZAL BIN 28/07/2020 02:11 Baru o
IAKARIA A Memohon

6. Skrin Maklumat Sijil Digital Pelayan akan memaparkan maklumat seperti berikut:
Maklumat Sijil Digital Pelayan
Maklumat Pemohon

Maklumat Pegawai Teknikal

Powon e

Maklumat Pegawai Pengesah

MAKLUMAT SUIL DIGITAL PELAYAN

Semakan Status Siil Digital Pelayan / Makiumat Terperinci

o © © 0 ©

Permohonan Sifl Digital Pelayan Kelulusan Sifl Digital Pelayan Froses Sifl Digital Pelayan Kemas Kini Penerimaan CA Kemas Kini Penerimaan Pengguna
ANTA DEVI A/P STHRA VELY HOR ALIZA BINTI MOFD 14l NOR ALIZA SN MOHD JAL1 P03 Digicest
107072020 11:35 AM 10707 20201163 A 101072020 11:44 A 10/07/2020 11:04 A 1010772020 11286 A

e

Maklumat Sijil Digital Pelayan

Jenis Permohonan  Baharu Noma Domain  www.S5L12.com

Jenis Sijil Digilal Pelayan  Single Domein OV Krteria Pelayan @ Klasfikesi Data b. Capaion c. Penilaian Risiko
Jusifikcasi Permohonan  fest Terbuka Infernet Tinggi
Terhed Infranet Sederhana
Noma Platform Wri Suit ferdoh
Sokaris
Rahsia
Linux
Rohsia Besar
Window Server
Lainain Penilaion Risiko  Papar
Sura Rasmi Dari Agensi  Papor

WebSenice  Aache Tomeat
Fail CSR Pel Papar
AtibutcsR A ail elayan  Papa
e Pengeluar CA  POS Digicert

Cyberiaya,C=MAMPU,OU=BTM,CN=www.55L12.com

C=MY.S

VhwrUMNISVEY 4BMVE CLAHI G VW

SVQLVIB+4Kv 26 FTBZPAGm ] C/XmXBixc08tzipsM3Cnyn siXewKnPsBw W/
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Maklumat Pemohon

Nama Penuh

No. MyKad
Jawatan

Agensi / Bahagian

Alamal Agensi

Maklumat Pegawai Teknikal

Nama Penuh
No. MyKad
Jawatan

Agensi / Bahagian

Maklumat Pegawai Pengesah

Nama Fenuh
No. MyKad
Jawatan

Agensi / Bahagian

ANITA DEVI A/P SITHRA VELU

620703086124

*egawai IT

KEMENTERIAN KERJA RAYA

SUSAN A/P MALLIAH

600414085158

Pegawai Teknikal

KEMENTERIAM KERJA RAYA

HALIM BIN MAN

541207075205

Pegawai Pengesch

KEMEMTERIAN KERJA RAYA

E-mel

No. Telefon Pejabat

No. Telefon Bimbit

E-mel

No. Telefon Pejabat

No. Telefon Bimbit

E-mel

No. Telefon Pejabat

No. Telefon Bimbit

anitaDevi@dispostable.com

01886666686

01886656666

susan2020@dispostable.com

01886656666

01886666666

halim2020&dispostcble.com

018666566666

01886666666
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7.

Skrin Maklumat Kelulusan akan dipaparkan seperti berikut:

Maklumat Kelulusan

Tarikh dan Masa Kelulusan

Pegawai GPKI

Catatan Status Permohonan

Tarikh dan Masa Proses CA

Pegawai CA

Tarikh dan Masa Penghantaran CA

Tarikh dan Masa Penerimaan Pemohon

Penerimaan Oleh

10/07/2020 11:43 AM

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Lulus UAT2

10/07/2020 11:44 AM

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

10/07/2020 11:44 AM

10/07/2020 11:46 AM

ANITA DEVI A/P SITHRA VELU

Tarikh dan Masa -

Pemasangan

Catatan Pemasangan

Tarikh dan Masa Mula Sijil
Digital

Tarikh dan Masa Tamat Siji
Digital

Tandaan Masa Kelulusan

Tarikh dan Masa Semakan -

Prinsipal

Tarikh dan Masa Temu Janji 1 -

Tarikh dan Masa Temwu Janji2 -

Tarikh dan Masa Temwu Janji 3 -

Kembali
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8.0. PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mengurus dan memantau pelantikan

dan penamatan pentadbir GPKI. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Semakan Status Pentadbir;

Senarai Pengguna Pentadbir;
Kelulusan Pelantikan Pentadbir;
Permohonan Penamatan Pentadbir;
Pentadbir Yang Aktif;

Pentadbir Tidak Aktif;

Pentadbir Yang Ditolak;

Pentadbir Yang Ditamatkan.

8.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1.

2.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan Status
Pentadbir]

Sermakan Satus Pentodbs

Senans Pengguna Penladbs
Eeluhman Pelontikon Penfodbe
Pesrmohonan Penomatan Pentodb
Penbodbsr Yang Akl

Pentodbir Tidak Akl

Penbadbs Yang Diolak

Penhadbr Yang Dilamatcan
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3. Skrin SEMAKAN STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

s ] s ® ® ¢ Tarikh dan - s
Masa status
Nama No. MyKad sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Peranan Permohonan Pentadbir Tindakan
Sijil Digital LEMBAGA PAROL 22 Tei o
Toke AN Dill

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

& L & & L & Takhdon o L
Shtem ICT Mara ot
Hama Mo, MyKod Eeoiaan Macum Agans Peranan Parrredanan Ponbacdtn Tirschal on
| ==
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAFAN STATUS PENTADBIR
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8.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau Senarai Pengguna

Pentadbir yang telah diluluskan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2.  Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Senarai Pengguna
Pentadbir]

Semakon Shalus Penlodbe
Senoeol Pengguno Pentodbs
Eabdusan Pelonktkon Penlodbs

Parmohonon Penormohon Penbodbe

Paniodbe Yong AkRF

Panbodbesr Tedak Akt
Panbodbe Yong Dok

Pentodbs Yang Didamatkan

3. Skrin PENGGUNA PENTADBIR akan dipaparkan:

l PENGGUNA PENTADBIR

Noma “ NoMyXod ¢ SistemiCTKercjocn ¢ Medum & Ageml $ Peronmon Tindekon
[ estanan] @0
[svana] : ; b / Q@0
il ol e i | 09
[ Esranan] Q@0
un " MAAHEASAAH SYARIAM WILAYAH A e oo
[ esranan] Q@0
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4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas Kini] bagi data pilihan untuk maklumat

terperinci.

PENGGUMNA PENTADBIR

- & Shlem ICT ] ] N §

Hama Mo WyKod Eerojoan Netzhurs Agensi Feeonon Tierchoiun

5.  Skrin SENARAI PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

SEMARAI PENTADBIR |
Soma EATar B

L
Laivansiancn
et [ Bl Ll

Bosog Peianiibon

Ty gt B mareen b

6. Fungsi kemas kini ini bertujuan untuk mengemas kini peranan pentadbir, selepas
kemas kini dilaksanakan, permohonan perlu diluluskan oleh Pentadbir GPKI.
7. Pilih [Peranan] dan masukkan [Catatan Perubahan Peranan).

8. Klik butang [Simpan]. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod teloh beraya dikemaskinikan.
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8.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Kelulusan

Pelantikan Pentadbir.

Langkah-langkah:
1. Log masuk sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP) ke Portal Pentadbir

(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

2. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

m5PK| BN e

»»»»»» T PRI K5V WFBATRCTURE

™ support@aug-tech.com

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar

Keselamatan

3. Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

ﬁ LOGIN PENTADBIR

555666TTTA00 -

ceseesed] & ]
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4.

Pelantikan Pentadbir].

Sermakan Status Penlodibr

Sencral Pengguna Penladbr

Eeldmon Pelontkon Peniodios
Pemohonon Penaomatbon Pentodbir
Penlodbs Yong Alkhf

Peniodba Tidok Akl

Panladbe Tang Diokak

Penladbr Tang Diarmatkan

Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Kelulusan

5. Skrin KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

%  Tarikh dan Masa
Permahonan Tindakan

o

6. Klik pada ikon

pelantikan pentadbir seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

[Papar Butiran] di ruangan [Tindakan] untuk membuat kelulusan

4 Torikh dan Maza
Permohonan
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7. Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan:

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADEIR

8. Pilih [Status Permohonan].
9. Masukkan [Catatan] dan [PIN Sijil Digital], kemudian klik butang [Simpan].
10. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:
Pengesahan
Adakaoh anda pasti untuk meneruskan tindokan ini€
Batal Teruskan
11. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:
KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR
Status Permohonan
Permohonan pelantikan pentadbir telah diluluskan. Klik butang Cetak untuk memuat turun Surat Pelantikan Pentadbir.
Kembadli Cetak
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12. Sila tekan butang [Cetak] dan sistem akan memuat turun Surat Pelantikan Pentadbir

seperti berikut:

m5PK|| BORANG KELULUSAN PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL
o4 ) (AP)

ARAHAN
1. Borang ini perlu diisi dengan lengkap oleh pegawai yang dilantik oleh agensi pelaksana sistem ICT

2. Sila sertakan salinan kad pengenalan berserta borang ini.

BAHAGIAN 1: MAKLUMAT PEMOHON
PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL (AP)

Jenis Permohonan

Nama Kementerian
JABATAN PERDANA MENTERI

Nama Agensi
JABATAN PERDANA MENTERI

Negeri Agensi : WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Nama : HAZWAN BIN DOL

No. MyKad : 920202115456

Alamat Pejabat : MENARA KBS, LOT 4G4 PRESINT 4

PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN
62570 WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

Poskod : 62570

Bandar / Negeri : WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
No. Telefon : 76666666666

No. Faks : 55555555555

E-mel : hazwan9202@dispostable.com

Sistem ICT Kerajaan : E-SYARIAH,POWER

Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberi adalah benar dan tepat.
Pengesahan Ketua

Tandatangan Pemohon Tandatangan Ketua Jabatan

Nama Nama
Jawatan Jawatan
Tarikh & Masa Tarikh & Masa Cop Agensi

BAHAGIAN 2 : PENGESAHAN AGENSI PELAKSANA (SUB ADMIN)
Nama :

Nama Agensi

Saya dengan ini mengesahkan bahawa permohonan di atas selaras dengan Akta Tandatangan Digital

dilantik/ditamatkan sebagai Authorised Personnel (AP) bagi aplikasi yang ditandakan seperti di atas.
Nama
No.Mykad
Jawatan
Tandatangan Sub Admin Tarikh & Masa Cop Agensi

13. Permohonan pelantikan pentadbir baharu akan disenaraikan di dalam Senarai

Pengguna Pentadbir.
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8.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Permohonan
Penamatan Pentadbir.
1. Log masuk sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP) ke Portal Pentadbir

(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

2. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

o LOGIN PENTADBIR

¥ support@aug-tech.com
(09 acz20400

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelinara
Dasar Privasi | Dasar amatar

3. Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

a LOGIN PENTADBIR

555666777800 -

R ‘ & ]

4. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Permohonan

Penamatan Pentadbir].

Semakon Stohs Penfodbs
Senara Pengguna Penladbr
Fehdusan Pelontikon Penlodbr

Parmochonon Penamalan Penlodbs

Penlodbr Yang Akl

Penlodbir Tidak Akhf
Panlodb Yang Dilclok

Penfodbsr Yang Diamatikon
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5. Sistem akan memaparkan skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR seperti

6. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].

berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

No.Mykad | 910602015167

7. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

8. Pilih [Sebab Penamatan Peranan] dan masukkan [Catatan Penamatan].

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Penamatan Pentadbir

Peranan

Nama Penuh

No. MyKad

E-mel

Kementerian / Agensi

Alamat

Poskod

Negeri

No. Telefon Bimbit

No. Telefon Pejabat

No. Faks

Sistem ICT Kerajaan

Borang Pelanfikan

Peranan

Catatan Penamatan

Sebab Penamatan ¢

PENGUI SISTEM

HAB BIN ROSLAN

210802015167

hab?1@dispostable.com

PEJABAT KETUA PEGAWAI KESELAMATAN
KERAJAAN MALAYSIA

HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40
JALAN BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKOTA
KAJANG, SELANGOR

43000 SELANGOR

43000

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA v

Q7777777777
09999999999

08883888888

Papar
Tugas pengguna telah berubah atau tamat;
Pengguna tidak aktif melebihi 3 bulan;

(O Konirak perkhidmatan telah tamat; dan

() Pengguna yang menyalahgunakan akses Sistem
GPKI

Torhad kepada 500 aksara sahaja.
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9. Klik butang [Simpan] untuk menghantar permohonan penamatan pentadbir. Sistem

akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod baru telah berjaya disimpan.

10. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Penamatan Peranan Pentadbir kepada

pengguna seperti berikut:

Notifikas! Permohonan Pelantikan Pentadbir
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg, Tan Sri/Datuk/Date’/Datin/Tuan/Fuan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk,

2. Permehonan Pentadbir sebagal Pengujl Sistem oleh HAB BIN ROSLAN 910802015167 telah berjaya dihantar,
Sebarang partanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI malalul pautan
hitps:/fgpkidesk mampu.gov.my,

Sakian, tarima kasih.

Pentadbir Sistern GPKI

E=mel ini merupakan janaan kompuber. Tiada sebarang makium balas dipariukan.
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8.5. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR YANG
AKTIF]

Semakon Stohum Pentodb
Senoro Pengguno Pertodbsr
Eeluhman Pelantkon Pentodber

Parmshonan Penomalan Penbadibs

Perdodbe Yang Ak

Pentodbir Tadak Akt
Penlodbe Yang Diolok

Panrladbs Yang Dilamatihan

3. Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai dua (2) tab mengikut peranan seperti
berikut:

a) Tab Sub Admin (SA); dan

b)  Tab Authorised Personnel (AP).
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Klik tab Sub Admin (SA), sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

4.
PENTADBIR YANG AKTIF
=}
samvam ; = o
oo o
5.  Dibahagian tab Sub Admin (SA), klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan]

dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

Q

teks

L] # & =2
o
Mma
Moeven Farvh Mo, Wy Shrlge 1T Egwojoan Wcim Agural Fgaginaan Ebipon Tirscicalcom
= 0
| trescunue |
.
== 42 0
4 Py
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PENTADBIR YANG AKTIF
abaes K 1 e _

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan V di kotak checkbox
pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel Peringatan Kemas kini Profil seperti
berikut:

Q..
m Ko, Mylod Shtem ICT Kergjoon  Medum Agensi Pesanon r:-uum Tinciakon
o pp— e D P
e o
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8. Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adokoh ando past univk menervskon Sindakan inl?

9. Klik butang [Ya]. Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang

dipilih seperti berikut:

[Peringatan Mesra) Pentadbir Aktd
Assalamualalkum wbt. dan Salam Sejahtera,
Y8hg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatrya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kinl makiumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang
perubahan makiumat,

Sebarang pertanysan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepads Mejs Bantuan MyGPKI melalut pautan
hps://gpiidesk, mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ind merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas diperiviaan.
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8.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang tidak aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Tidak
Aktif]
semaban Slatus Pentodbe
Lenar Pengguna Pentodnr
Kehdusan Pelontioon Pentodbe
Parmohanan Pesarmalan Pentadbs
Penlodbsr Yang Akl
Pentodbe Tidak Alhf
Pentadbsr Yang Diolak
Penlodbe Yong Ditomation
3. Skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:
omeRTonaE
Q..
[ o e o
[ svnn o
| csvamei] 0
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4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADEIR TIDAX AKTIF
Q..
: s : s Tark s @ s .
oan
Vo Tartn oon
Terodow Mno Yarmn oon
Sademn 1C1 Leg P ermedonan Veng bty
Moo Pern hgeru o oo Peroraon Naea Peiartaon Penamatan Perarmanon Tinsck an
I o
[ covnman o

5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Senaral Pentadbir yang Tidak Akiif Maklumat Terperinci
Maklumat Pentadbir v
NamaPenuh  SAIFUL ANUAR BIN SELAMAT sistem ICT Kerajaan [ eperotenan |

SUIL DIGITAL TOKEN
No. MyKad 810923235107 Medium

Kementerian  JABATAN PERDANA MENTERI
Agensi / Bahagian PEJABAT SETIAUSAHA PERSEKUTUAN SABAH
Alamat  PEJABAT SETIAUSAHA PERSEKUTUAN
SABAH KOMPLEKS PENTADBIRAN KERAJAAN

PERSEKUTUAN SABAH,ARAS 7

Poskod 88400

Negeri  SABAH

E-mel helpdesk.augtech@gmaill.com

No. Tel. Bimbit 60138173662

No. Telefon Pejabat 40884888381

Maklumat Pelantikan v

Peranan  Authorised Personnel

Status Pentadbir ~ AKTIF

Tarikh dan Masa ~ 21/04/2017 12:17 PM
Kelulusan

Tarikh dan Masa  N/A
Penamatan

Sebab Penamatan  N/A

Kembali

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) | Page 112 of 120




’ ® ‘
Mya PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF.
i Tandakan V di kotak checkbox pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-

mel Peringatan seperti berikut:

PENTADBIR TIDAX AKTIF

L L L 1 ok h L] L] L]
on
Vo Toedh dom
Tot ohne ) Torn 0o
St 31 ieg Permohonon Voo ]
NImO P Ageny Cargpoon Pescnoe Mo Pescosxon Peramatan Perarran Tindckon
o oo o
o o= o
o [eamanen ] o
% o (¢]
L FREPFTIIIIYS( T e
i o) B2 !
madrats Lord SQnEIENESNTARS

ii. Klik butang [E-mel Peringatan]. Sistem akan paparkan mesej pengesahan

seperti berikut:

Fenghantaran E-mel Peringatan

Adakah ando pash unluk meneruskan lindokan ind?

iii. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan. Sistem
akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan Masa E-mel
Peringatan akan direkodkan.

iv. Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih
seperti berikut:

V. Contoh paparan e-mel:
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[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang
perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

V. Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.

vi. Tandakan V pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk membuat
penamatan pentadbir.

FENTADSIR TIDAK AKTIF

# L # & B=h W # B

wdan

L] Torks: can

b [rEy L

B 1 (] Fiiresdcdaae Wraii sz
Moo Fersit A RLergpoon Pemonan LElt Felonfibor Femomalan PFeramoton Firdohon
& Lo | i ianae . o
BROA BT FASAM A ATAH

vii. Klik butang [Penamatan Pentadbir] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penamatan Pentadbir

Adakah anrda pash valuk menervikan lindakan ini?

) :j':.:f
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viii. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penamatan pentadbir. Data pengguna akan
dipindahkan ke sub menu [Pentadbir Yang Ditamatkan] seperti berikut:
FPENTADEIR YANG DITAMATHAN
Qow
P Pt Mg :-I:::f-r Parimen :‘“-:w :c:;—-v- Fimalloiren
iX. Seterusnya, sistem akan paparkan mesej seperti berikut:
Berjaya.
Rekod telah berjaya dikemas kini.
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8.7. PENTADBIR YANG DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditolak.

Langkah

-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

Su
2. Kli

b Admin Pelaksana (SAP).
k pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditolak]

Semoion Stotus Peniodb

Senorc Pengguna Pentodbia

Eaubmon Pelonbibon Pentodbe
Parmohonan Penomdalon Peniodbe
Panlodbir Tong Akl

Panlodbs Tedak Ak

Paniodbes Yang Déolak

Panladbs Yang Damalian

3. Skrin PENTADBIR YANG DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK
Q covian Terperine
10 v Paparrekod
cel Ca
$ & ) ¢ Tarkh dan ¢ Tarkhdan o s
Masa Masa
Nama Penuh Agensi Sistem ICT Kerajaan Peranan Permohonan Penolakan Sebab Penolakan Tindakan
NUR SAKINAH PENTADBIRAN =3 Authorised 01/09/2020 10:49  01/09/2020 Tiada :‘.“F;\?‘““” untuk (]
BINTI AL MAD KERAJAAN NEGER! == Personnel AM 10:51 AM IISautd
KEDAH
" M AR A Authorcad 99 /9090 10:07 - Tiada keperluan untuk
KAMAL AMRIBIN  JABATAN Authorised 01/09/2020 10:0; 01/ 0
MOHD KAMIL PERKHIDMATAN Personnel A 1 meniadi AP.
PEMBENTUNGAN
FATIN HAININA JABATAN PERDANA Es Pentadbir 11/08/2020 11:18  18/08/2020 Pl R 0
AT et e ot ] menjadi Pentadbir Sistem
FATTHAN
- Tiada keperluan untuk
A TAILANI A Pentadbir 07/08/202010:15
MURIN Sistarn ' AN o menjadi Pentadbir Sistem (]
MARINA AUGMENTED -SY Autherised 23/07/2020 09:19 Tiada keperluan untuk o
PUTRAJAYA TECHNOLOGY SDN BHD Fersonnel AN meniadi AP.
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Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

Nama Penuh Agensi

NUR SAKINAH
BINTI ALl MAD

e 0 % Tarikh dan ¢ Taikhdon . @
Masa Masa
sistem ICT Kerajaan Peranan Permohonan Penolakan sebab Penolakan
AU 0109/ o1 Tiada keperluan untuk Py
Pers AM 10: meniadi AP,

Sistem akan paparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

Senarai Pentadbir yang Ditolak

Maklumat Terperinci

Nama Penuh

No. MyKad

Kementerian

Agensi / Bahagian

Alamat

Poskod

Negeri

E-mel

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

Peranan yang
dimohon

Status

Tarikh dan Masa
Permohonan

Tarikh dan Masa
Penolakan

Ditolak oleh

Sebab Penolakan

Maklumat Pemohon

Maklumat Pelantikan

NUR SAKINAH BINTI ALl MAD Sistem ICT Kerajaan
850207527890

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI KEDAH

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI KEDAH

1BU PEJABAT JABATAN KASTAM DIRAJA

MALAYSIA, KOMPLEKS KEMENTERIAN

KEWANGAN, NO.3, PERSIARAN PERDANA,

PRESINT 2, 62596 WILAYAH PERSEKUTUAN
PUTRAJAYA

62594

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
sakinah.ali@dispostable.com
01234545645

03333333333

Authorised Personnel

Ditolak

01/09/2020 10:49 AM
01/09/2020 10:51 AM
NCR ALIZA BINTI MOHD JALI

fest

Kembali

Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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8.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditamatkan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditamatkan]

Semakon Stotus Pentfodbe

Sencoras Pengguna Pentador
Kelulusan Pelontikan Pentodbe
Permohonan Penamatan Pentadbe
Pentadbe Yang Akhf

Pentodbe Tidaok Akl

Penfodber Yang Ditolok

Pentodbe Yong Ditamatkon
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3. Skrin PENTADBIR YANG DITAMATKAN akan dipaparkan seperti berikut:
PENTADBIR YANG DITAMATKAN
Q Carian Terperinci
10 v Papar rekod
Excel Carian:
s $ $ $ Tarikhdan o $
Nama Sistem ICT Masa Sebab
Penuh Agensi Kerajaan Peranan Penamatan Penamatan Tindakan
SAIFUL JABATAN POWER Penguii 02/09/2020 Kontrak °
ISLAM BIN PERKHIDMATAN Sistem 12:35 PM perkhidmatan
AMIN AWAM MALAYSIA telah tamat; dan
SAIFUL JABATAN POWER Sub Admin 02/09/2020 Tugas pengguna o
ISLAM BIN PERKHIDMATAN Pelaksana 12:15 PM telah berubah
AMIN AWAM MALAYSIA atau tamat;
FAEZAH SMK KELANA JAYA - iGFMAS, Authorised 02/09/2020 Pengguna fidak o
NAJWA BEAB615 Personnel 12:30 AM akfif melebihi 3
BINTI bulan;
OMAR
4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:
PENTADBIR YANG DITAMATKAN
Q Carian Terpetinci
10 v Paparrekod
Excel Carian:
s s $ $ Tarikhdan $
Nama Sistem ICT Masa Sebab
Penuh Agensi Kerajaan Peranan Penamatan Penamatan
SAIFUL JABATAN POWER Penguiji 02/09/2020 Kontrak o
ISLAM BIN PERKHIDMATAN Sistem 12:35 PM perkhidmatan
AMIN AWAM MALAYSIA telah tamat; dan
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5.

6.

Senarai Pentadbir yang Ditamatkan

PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Maklumat Terperinci

Maklumat Pentadbir

Nama Penuh

No. MyKad

Kementerian

Agensi / Bahagian

Alamat

Poskod

Negeri

E-mel

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

SAIFUL ISLAM BIN AMIN

940101

115577

JABATAN PERDANA MENTERI

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40 JALAN
BM 7/1%, BANDAR BUKIT MAHKOTA KAJANG,

SELANGOR 43000 SELANGOR

43000

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

saiful94@dispostable.com

09999999999

88686856588

Maklumat Pelantikan

Peranan

Pegawai Kelulusan

Pegawai Penamatan

Tarikh dan Masa
Penamatan

Sebab Penamatan

Penguiji Sistem

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

02/09/2020 12:35 PM

Kontrak perkhidmatan telah tamat; dan

Sistem ICT Kergjaan

Medium

hd

SUIL DIGITAL SOFTCERT
v
Kembali

Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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