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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran bertulis

daripada MAMPU.

Diterbitkan dan diedarkan pada Ogos, 2021

Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan Ogos, 2021
Senarai Edaran:

e Kakitangan MAMPU yang diberi kuasa

e Pengguna dan Pentadbir GPKI yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa kandungan
dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran keselamatan dan tindakan

yang wajarnya akan diambil terhadap pesalah.
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SENARAI RAJAH

Rajah 1: Skrin Portal GPKI

Rajah 2: Skrin Portal GPKI - Pentadbir

SENARAI JADUAL

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat
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SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem GPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan

GPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan
diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi
pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital
1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-

undang berkaitan yang sedang berkuat kuasa.

GPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)
GPKI Agent GPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer pengguna

GPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk pengesahan

identiti (identity)

Pentadbir GPKI Pentadbir GPKI ialah pentadbir bagi Sistem GPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan

Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital.

Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju
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SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang
berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
Pengguna oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan | Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and
Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh

agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan

RoamingCert Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital.

Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam komputer

pengguna.
SO PIN Security Officer PIN
Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip

kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil
Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0. PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Sub Admin (SA) adalah mengurus permohonan Sijil Digital Pengguna,
menguruskan pentadbir AP. Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh Sub Admin (SA) adalah
seperti berikut:
l. Pendaftaran pengguna oleh Sub Admin (SA)
a) Pendaftaran pengguna Individu; dan

b) Pendaftaran pengguna berkelompok.

Il. Kemaskini Profil Pengguna
a) Kemaskini Profil Pengguna; dan

b) Perpindahan Jabatan

Il. Carian Pengguna
V. Sijil Digital Pengguna
a) Semak Status Sijil Digital Pengguna;
b) Pengesahan permohonan oleh Admin;
c) Pengaktifan Sijil;
d) Pemantauan Pengesahan;
e) Permohonan Ditolak;
f) Sijil Digital Ditolak oleh CA; dan
g) Pengguna Tidak Aktif.

V. Pembatalan
a) Semak Status Pembatalan;
b) Permohonan Pembatalan;
c) Pengesahan Pembatalan;
d) Pembatalan Tidak Disahkan;
e) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan

f) Sijil Digital Yang DIbatalkan.
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VI. Penggantungan
a) Semak Status Penggantungan;
b) Permohonan Penggantungan;
c) Kelulusan Penggantungan;
d) Senarai Penggantunga;
e) Penggantungan yang Ditolak;
f) Permohonan Penamatan Penggantungan; dan

g) Kelulusan Penamatan Penggantungan.

VII.

Pengurusan Pentadbir
a) Kelulusan pelantikan pentadbir; dan

b) Penamatan AP.

Maklumat Portal GPKI adalah seperti berikut:

1. Portal GPKI = https://gpki.mampu.gov.my/

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

PROSES PERMOHONAN SUIL DIGITAL INDIVIDU

/ ? E)
PENGGUNA MENGHANTAR PENGESAHAN PERMOHONAN OLEH KELULUSAN PERMOHONAN OLEH
PERMOHONAN SJIL DIGITAL INDIVIDU AUTHORIZED PERSONNEL CERTIFICATE AUTHORITY
30 HARI SEBELUM TARIKH TAMAT SUIL 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH
DIGITAL INDIVIDU PERMOHONAN PENGGUNA PENGESAHAN AUTHORIZED
PERSONNEL

®00000

PERKHIDMATAN MyGPKI

WS o
AN

PENGURUSAN SUIL PENGURUSAN SIL KHIDMAT NASIHAT MEJA BANTUAN DAN LATIHAN
DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DAN KONSULTASI KHIDMAT SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal GPKI
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2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan GPKI Portal Pengguna  atau  terus layari  alamat URL  ini

https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin.

a LOGIN PENTADBIR

Masukkan |d Pengqguna dan tekan butang "Teruskan

D Pengguna &

™ support@aug-tech.com

(60380220400

@ 2018 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal GPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA

2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN (SA)

2.1.1. Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk mendaftarkan pengguna baharu secara

individu ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

a LOGIN PENTADEIR

% support@aug-tech.com

Npp———

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
|

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).

3.  Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

& LOGIN PENTADBIR
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4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.
= N
=. S— = [ ] I I ‘ | - I - I n ‘
5.  Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Penggunal]
) PENGURUSAN PENGGUNA ~
Pendaftaran Pengguna
Kemas Kini Profil Pengguna
Canan Pengguna
6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:
SENARAI PENDAFTARAN PENGGUNA
Nama No. MyKad 3:::’;::’ Medium Agensi :::nal :::‘rlvs\obonnn re:;:mmran Tindakan
ANABINTIISH 750524106356 (SRR sona Q00
AZZBINIMAN 950524106355 ([ENEREND v:\rvm Bohor 000
| T | il = 00
7. Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan.

Pendaflaran Sijl Digitl  Kod Verifikasi $ijil Bigital Sijil Digital Pengaklifan Token oleh
Pengguna Pengguna Pentadbir oleh CA Pengguna
Nama Penuh
No. MyKod

9. Masukkan Nama Penuh, No. MyKad dan klik butang [Seterusnya]

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Senaral Pendaftaran Pengguna / Pendaftaran Pengguna Baharu

Pendafiaran Sijil Digital ~ Kod Verifikasi  Permohonan Sijil Digital P han oleh 9 sijil Digital 1 oleh CA Pengakdifan Token oleh

Pengguna Pengguna Pentadbir oleh CA Pengguna

Nama Penuh AZERA BINTI ZAID

No. MyKad | 950524106388

10.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

"
et e -~ e s | e iacs | epmmats | ettt

iy agensi liadn dolom senoro pilhan, agensi lersebul bukan di bawoh anggungon MAMEU aloy bersialus fidok okl

Sistem ICT Kerojoan

Peranan Pengguna Ssdem ICT Kevajoan | Sia #iin
PENYEDIA DOKUMEN
aMed 4
AKLUMAT A SUI
No.MyKod 950524106358
ma P A

Pendaflaran Pengguna Siklem ICT @ Yo () Tidsk
Rerojoan Mudah Al GPKI?
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11. Tandakan Vv pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

12. Pilih Peranan Pengguna dan Nama Medium.

13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.

14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].

15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Reked baru telah benaya disimpan.

16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut.

17. Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan QURRATUL AINAA BINTI USMAN,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI.
Sila Klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam
pada 02-09-2020 03:25 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

18. Klik pautan disini §i dalam e-mel Pengesahan Alamat e-mel Pengguna, sistem

akan memaparkan maklumat seperti berikut:

(803)-59229400
support@aug-tech.com LOGIN PENTADBIR

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN MUATTURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
mendapatkan kod verifikasi permahonan

-Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila kiik pada pautan GPKIDesk
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.
19. Klik di butang

Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

, hotifikasi e-mel Kod Verifikasi

pengguna.

20. Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg, Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAM. Kod Verifikasi Permohonan
adalah Kod Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPKI ¢l
https://gpkl. mampu.gov.my. Sita gunakan Kod Verifikasl Permohonan semasa membuat permohonan.
3. Xlik dl sinl untuk panduan parmohonan,
4. Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanasan semuls Xod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut:
i, Pengguna GPXI hendaklah kiik hataman GPKI Portal Pengguna https://goki.mampu.gov.my;
ii. KNk menu 'Perkhidmatan’;

iii. Klik pautan 'Permohbonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu "Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Klik butang 'Jana Kod Verifikasi Permohonan’; Pengguna GFXI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang
disediakan;

v. Sistem akan memaparkan makiumat pengguna yang mengandungi alamat e-mel;

vi. Pangguna GPKI hendakiah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kiik butang 'Kod Varifikasi
Permohonan’;

vil, Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPK1 hendaklah menghubungi pentadbir pendaftar; dan

viil, Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan,

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalul pautan
https://gpkidesk.mampu,gov,.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel inl merupakan janaan komputer., Tiada sebarang makium balas diperiukan.
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2.1.2. Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Berkelompok

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk mendaftarkan pengguna baharu secara

berkelompok ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

a LOGIN PENTADBIR

¥ support@aug-tech.com

(60880228400

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).

3.  Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

a LOGIN PENTADBIR
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4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.
Y (uBBK)) - = S >%. B

5.  Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Penggunal]

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6. Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

: s ¢ Status & ¢ Taikhdan
Sistem ICT il Jenis Masa
Nama No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Digital Permohonan Pendaftaran Tindakan
INTI ISH 4 =z Digital ABATAN PERDANA Belum Bahary 07/07/2020 000
ficen ME

AZZBIN IMAN PUVEECINN .. | Digital 000
Memoh

ADRIANA EMCTCo o . i 20
Memoh

7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Berkelompok] untuk mendaftar

pengguna secara berkelompok.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Berkelompok akan dipaparkan.

o
peren 91 Dl Fenaguma

9. Pilih Kementerian / Agensi dan Negeri — Bagi pendaftaran berkelompok semua
pengguna akan diletakkan di bawah Kementerian / Agensi yang sama berdasarkan
pemilihan yang dibuat oleh Sub Admin (SA).

10. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan dan pilih Nama Medium — Medium
akan dipaparkan berdasarkan pemilihan Sistem ICT Kerajaan mengikut tahap risiko
yang telah ditetapkan oleh pihak MAMPU dan Agensi Pelaksana. Contoh: Sistem
ICT Kerajaan —iGFMAS hanya menggunakan medium token.

11. Di bahagian MAKLUMAT PENGGUNA SUIL DIGITAL, Sub Admin (SA) perlu
masukkan No. MyKad, Nama Penuh dan E-mel.

12. Pilih Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan (Tekan kekunci Ctrl dan klik pada
peranan untuk memilih lebih dari satu peranan) dan klik Ya atau Tidak bagi

Pendaftaran Pengguna Sistem ICT Kerajaan Mudah Alih GPKI?

13. Klik butang untuk menambah bilangan pengguna yang akan

didaftarkan.
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14. Sistem akan paparkan tambahan skrin seperti berikut:
No. MyKad 950524106355 ‘
Nama Penuh AZL BIN IMAN ‘
E-mel | az@dispostoble.com ‘

15.
16.
17.

18.

19.

Peranan Pengguna Sistem ICT

Sila Pilin
Kergjoan PENYEDIA DOKUMEN

Pendafiaran Pengguna Sistem ICT @ Yo () Tidok
Kerajaan Mudah Alih GPKI?

No. MyKad ‘
Nama Penuh AINA BINTI ISH ‘
Emel | cina@dispostable.com ‘
Peranan Pengguna sislemicT  Sila i
Kergjaan  PENYEDIAIDOKUMEN
Tekan kekunci Cr dan ik pada peranan untuk memilih lebih dari satu peranan.

Pendafioran Pengguna SislemICT @ Yo () Tidak
Kerajoan Mudah Alih GPKI?

fora m

Ulang langkah 9 — 12 untuk melengkapkan maklumat pengguna.
Klik butang [Simpan] untuk mendaftar pengguna secara berkelompok.

Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Reked baru telah benaya disimpan.

Sistem akan menghantar e-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna kepada

pengguna yang didaftarkan berdasarkan e-mel yang telah dimasukkan
pendaftaran.

Contoh paparan e-mel:

sewaktu

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum whbt. dan Salam Sejahters,
¥Bhg. Tan SniyfDatul/Date’/ Datin/Tuan/fuan AZZ BIN IMAN,

Bengan hormatnya perkar di atas dinguk.
2. Untuk makluman, tusn’ puan telah dedslarkan sebagai pengaung bakaru Sijl Digital SefuCert bagi E-SYARIAH ol

jam pada 08-09-2020 12:15 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Heja Bantuan MyGPK]D melalui pastan
hetps: /) gpkicesk, mampu, go, my,

Sekian, terima kasib.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Teada sebarang maklum balas diperfulkcan.

G Sila ki g gin) bags mengesabkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesshan e-mel akan tamat dalam empoh 24

Pertadbir
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20. Klik pautan disini g galam e-mel, sistem akan memaparkan maklumat seperti

berikut:

P

(603)-89229400
supperi@aug-tech.com LOGIN PENTADBIR

UTAMA MAKLUMAT AM PERKHIDMATAN MUAT TURUN

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
mendapatkan kod verifikasi permohonan

Jana Kod Verifikasi Permohonan

GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

¥ ADUAN ~

Sebarang pertanyaan, Sila Kiik pada pautan GPKIDesk

. Jana Kod Verifikasi Permohonan
21. Klik butang

, notifikasi e-mel akan dihantar kepada

pengguna iaitu “Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital

Pengguna”.

Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sefahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAM. Kod Verifikasi Permohonan
adalah Kod Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPK1 di
https://gpkl.mampu.gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasi Permohonan semasa membuat permohonan.
3. Kk gl sinl untuk panduan parmohonan,
4. Sekiranya terdapat sebarang masalsh, penfanaan semula Kod Verifikasi Permohonan asdalah seperti berikut:
i. Pengguna GPXI hendaklah kiik hataman GPKI Portal Pengguna https://gpki. mampu.gov.my;
Il. Kik menu 'Perkhidmatan’;
iii. Xlik pautan ‘Permohonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu ‘Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Klik butang Jana Xod Verifikasi Permohonan'; Pengguna GPKI hendaklsh memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang
disediakan;

v, Sistem akan memaparkan makiumat pengguna yang mengandungl alamat e-mel;

vi. Pangguna GPKI hendakiah menyemak a-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kiik butang 'Kod Verifikasi
Parmohonan’;

vil, Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPK! hendaklah menghubungi pentaddir pendaftar; dan

vill, Pengguna akan menerima semula ¢-mel Kod Verifikasi Permohonan,

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalul pautan
https://gpkidesk.mampu,gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistam GPKI

E-mel inl merupakan janaan komputer.. Tiada sebarang maklum balas diperfukan.
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2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi

perpindahan jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.
2.2.1. Kemas Kini Profil Pengguna

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2.  Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini Profil

Penggunal.

Pendaftaran Pengguna

Canan Pengguna

3.  Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Q coron terperinci
10 v Poparrekod
Excel Carian:
- s s s s Tarkh dan %
Sistem ICT Masa
Nama Penuh No. MyKad Agensi Kerajaan Medium CA Permohonan Tindakan
'AFIF SOFIUDDIN BIN 851223145035 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Sifil Digital POS Digicert 09/07/2018 o
ABD GHANI PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR Token 03:13 PM
A JUNAIDI BIN AG 71122212528 JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH Sijil Digital Telekom 15/04/201 o
TENGAH MALAYSIA NEGER! AH SoftCert Applied 03:25 PM
Business
AB MANAF BIN SAMAT 800319065777 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Sijl Digital Telekom 15/10/2019 (]
PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR SoftCert Applied 2:30 PM
Business
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4, Klik ikon iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Q. caian Terperinc
10 v Poporrekod
Excel Carian:
- s s * E Tarikh dan &
Sistem ICT Masa
Nama Penuh No. MyKad Agensi Kerajaan Mediuvm CA Permohonan Tindakan
AFIF SOFIUDDIN BIN 851223145035 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH -SYARIAH Sijil Digital PQS Digicert 09/07/2018
ABD GHANI PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR Token 03:13 PM
A JUNAIDI BIN AG 711222125281 JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH Sijil Digital Telekom 5/04/2019 [+ ]
TENGAH MALAYSIA NEGERI SABAH SoftCert Applied 03:25PM
Business

5.  Skrin maklumat lengkap pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

immis Kini Frofil Prrgguna | Mokumat Tarperinci

© © O i g @

Kod Vesifkou 351 D ) ) 8 Fengging

eI NEE 7 A8, T T

Maklurrat Pengguna

Mo Pessl Imej Mykad

Ho. MyEad

Kemestesian | Agensi

Alamat

Alamat Penghaniares

4
Pasked 50474
Posked 01000
Megesi  WILAYAH PERSEKLTILAN KUALA LUMPUR v
Meges PERLIS -
Bl helpdeskougtech@gmailcom

Ho.Tel Bmbl 0153782653

Ne. Toleton Pejabot SEI0ETIC0

e FEk S0342057100
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Maklumat Permohonan v

Jenis Permohonan  PEMBAHARUAN Tarikh dan Masa  09/07/2018 03:13 PM
Permohonan
No. Permohonan  SDT/2018/07/0%/RENEW/009 1
Medium  SUIL DIGITAL TOKEN

CA  POS Digicert

Sistern ICT Kerajaan

)
Peranan Pengguna Sistem 11 PENYEDIA DOKUMEN

ICT Kerajaan
Pengguna Mudah Alih () va () Tidak
Maklumat Sijil Digital v
Soalan Rahsia 1 No plat kereta perfama ayah anda (contoh: 2050) Imej Pilihan -

Jawapan Rahsia 1 2445 'g
Soalan Rahsia2  Tarikh lahir by anda (contoh: 01011950) >

Jawapan Rahsia2 2581957

Tarikh dan Masa Mula Sijil  11/07/2018 10:48 AM
Digital

Tarikh dan Masa Tamat Sijil  11/08/2020 10:46 AM
Digital

6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,

Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.
7. Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, Sub Admin (SA) hanya boleh melihat maklumat
sijil digital bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan Rahsia dan

Jawapan.

Maklumat Sijil Digital A4

Soalan Rahsia 1 No plat kereta pertama ayah anda (contoh: 2050) Imej Pilihan -

Jawapan Rahsia 1 2645 ’g
Soalan Rahsia 2 Tarikh lahir fou anda (confoh: 01011950) )

Jawapan Rahsia 2 2581957

Tarikh dan Masa Mula Sijil ~ 11/07/2018 10:46 AM
Digital

Tarikh dan Masa Tamat Sijil  11/08/2020 10:46 AM
Digital

8.  Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil

digital yang sah dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin (SA) untuk membantu

pengguna atau AP untuk menyemak Soalan Rahsia dan Jawapan bagi sijil digital

pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2.  Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Penggunal.

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SIJIL DIGITAL PENGGUNA

4, Klik ikon o iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

SENARAI PENGGUNA SIIL DIGITAL PENGGUNA
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5. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SWIL DIGITAL PENGGUNA
Maklumat Pengguna -
Nama Panuh
No. Mykiad
Kemenlerion 841
Agensi / Bohoglon
Blomat  HE
Paskod
Negei
Emel
No. Tel Bimbil 0123454787
Mo, Telefon Peiabat 0%
WoFaks 09123454775
Maklumat Permohonan v
Tarikh & Masa Permohonan  14/07/2020 1213 P
Sistom ICT Kerojoon (R
Pesanan Pengguna Sistem ICT Kerajaon
Maklumat Sijil Digital hd
Soakan Rahsia 1 Tarkh lahir i anda (confoh: 01011950 Imej Filiban
Soakan Rohsia2 o piat kersfa perfoma aysh anda [contoh: 2050)
Jawopan Rohia2 1234
Tarikh & Masa Mula S{il Digital 1 4/07
Tarlkh & Masa Tamal $§i Digital 1 2/08/2022 11:5% AR

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA)

Page 24 of 95




~
I MyaPKI l PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA

Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:
a)  Semak Status Permohonan;
b)  Pengesahan Permohonan;
c) Permohonan Ditolak; dan

d) Pengguna Tidak Aktif.

Semak Status Permohonan
Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Aldif

3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan sijil digital pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada [Semak Status Permohonan].

Pengesahan Permohonan

Permchonan Ditolak

Pengguna Tidak Alkdif
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

s * L]

[: ]

0

L ]

L]

L: ]

o

[: ]

[ ]

[ ]

4, Klik simbol iaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh
dibawah:
SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SHIL DIGITAL PENGGUNA e D
SR
:I
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5. Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SWIL DIGITAL PENGGUNA

Makiumat Pengguna

Nama Pe:

No. MyKad

Kemantarion

Agensi / Bahaglan

Aioma

Wo. Tel. Bimbat

nuh

h #

Alamat Penghantoron
Foskod

Meger

Pengguna Mudah Al Tidsk

No. Telefon Pejobal 092475934

Nofaks  0R8768442

Makiumat Permohonan

Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajoon

ca

Makiumat Sijil Digital

Soalan Rahsia 2

Imei Filihan

Torikh & Masa Tamot S Digital  25/07/202

Tarikh & Masa Permohonon  24/07/2020 04.10 21

Tarikh & Masa Per

Pegawai Pengesah

Tarikh & Masa NIC ~ 24/07/2020 04:11 P14

Torikh & Masa Kellusan  24/07/2020 04,12 PM

Pegawai Kelulusan  VIVUATO

Tarikh & Masa Pengakfifan

Soalon Rahsio 1 T

Jawapan Rehsia 1 1234

Jowapan Rahsia 2 1234

Tarikh & Masa Mula S Digial  24/07/2020 0800 Al
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum

Keterangan

Nama/No. MyKad

Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.
MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap

pengguna.

Medium

Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh
seperti Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil
Digital Token.

Pengeluar Sijil Digital

Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti
berikut:

TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = Raffcomm Technologies

Status

Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan RA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh RA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan Sub Admin

(SA)

Sekiranya Sub Admin (SA) telah membuat proses
pengesahan permohonan, tarikh pengesahan akan

dipaparkan pada kolum tersebut.
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Nama Kolum

Keterangan

NTC

(Notice to Commence)

Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.

Kelulusan RA Sekiranya RA telah membuat proses kelulusan Sljil
Digital, tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada
kolum tersebut.

Jana Token Sekiranya RA telah membuat proses personalize dan jana

token, tarikh proses personalize dan penjanaan token
akan dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti

Sekiranya RA telah membuat proses Kawalan Kualiti,
tarikh proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan

Sijil Digital Token sahaja,

Penghantaran Token

Sekiranya RA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh
penghantaran, tarikh proses penghantaran token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Pengguna telah terima

Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.
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3.2. PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh Sub Admin
(SA). Sub Admin (SA) diberi tiga pilihan sama ada untuk mengesahkan permohonan dan
menghantar permohonan untuk kelulusan CA, menolak permohonan tetapi pengguna
boleh memohon semula dan seterusnya menolak permohonan dan tidak benarkan

memohon semula.

Langkah-langkah:

1. Notifikasi e-mel akan dihantar kepada Sub Admin (SA) untuk memaklumkan

pengguna telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam Sistem GPKI.

2.  Contoh paparan e-mel:

Notifikasi Tindakan Pengesahan Permohonan Sijil Digital Message 5 of 83 | 4
From notifikasi.gpki@mampu.gov.m
3 T TRy
To wahidah.zulkifle@aug-tech.com

Datz  Today 11:08

Assalamualaikum wbt., Salam Kegemilangan dan Salam 1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan

Tuan/Puan Ujian04,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permehenan sijil digital di bawah tindakan tuan/puan yang belum disahkan. Mohen kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera.
Butir-butir sijil digital adalah seperti berikut:

Nama: ESMAIL BIN ESA
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:

E-mel: support@aug-tech.com

Mo. Telefon: 03-8

Terima kasih

Daripada,
Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan kemputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

3. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).
4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengesahan

Permohonan].
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5. Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

6. Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat dua tab seperti berikut:
a) TAB AP - memaparkan Senarai Permohonan oleh AP (Authorized Personnel);
dan
b)  TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna GPKI.
7.  Sekiranya Sub Admin (SA) perlu mengesahkan permohonan pengguna GPKI, klik tab
[Pengguna GPKI] dan sistem akan memaparkan senarai pengguna yang telah

membuat permohonan sijil digital seperti berikut:

SENARAI PENMGESAHAN PERMOHOMAN

=1

ik
3

paeanaaeng
00000000 Q

b Tarkh g s b

!
i
I
i
£ §
1
i
E

8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem akan

memaparkan data yang dicari seperti berikut:
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SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

s N istom .
Nama Penuh No. MyKod Agensi Kerajaon odivm Jeni Permahonan Terikh dan Masa Permohonan Tindalkan

9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon o [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.

10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a) Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna

dan Maklumat Permohonan seperti berikut:

Maklumat Pengguna -
Nama Penuh WA Ime] MyKad m E P
No. Mykad e il £
Kement - 7‘#
Agensi/Bahagian  Jaga
Alamat Alamat Penghantaran
Poskod 62502 Pozied
Negerd  WILATA Negeri
Pengguna Mudah Al o
Emel  hem

No. Tel. Bimbit 98765432456

No. Telefon Pejabat

NoFaks 0SE743343245476

Maklumat Permohonan v

Jeniz Permohonan  BAHARL Tarikh dan Maza Permohonan  27/08/2020 12:22 PM

No.Permohonan  SDT/2020/08/27 [NEW /000

Medium  SIULDIGITAL TOKEN
siztem ICT Kercjaen  [[SRY

Peranan Pengguna sistem ICT
®

filihan CA ‘ POS Digicert -
calatan | Pamon
PIN Siji Digita ‘ ,,,,,,,, ‘

Pengesahan ini melibatkan Infegrasi Sislem DTS

b)  Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir GPKI (AP/SA/SAP)
di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna. Pentadbir GPKI

menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar pengguna baharu,
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c)

mengesahkan permohonan,

Pengguna dan lain-lain.

menyemak status permohonan Sijil Digital

No.

Nama No. MyKad Agensi / Bahagian E-mel

No. Telefon Pejabat  Peranan Kerajaan

Sistem ICT

EPEROLEHAN

Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.

No.

No.

Pembataian
Jeniz permahanan Penggentungan shatuz Tarikh dan Maza Pegawsi Beranggungiowab Catatan
Ho. Pemohonan Tarikh dan Masa Janis Permanonan status Tindakan
Tarlkh den Maza Perpindehan Agenl Ageni Terdahuly Agensi sekarang wama Pentadbir
. Terikh dan Meza Pembotolan  Medium ca sebab Pembatalen No. Tiket Aduan No. Rujukan Surat Rasmi Catatan
. Tarikh dan Maza Permohanan Medium ca Sebab Penggantungan No. Tiket Aduan No. Rujukan Surt Rasmi
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3.2.1 PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat pengesahan permohonan
pengguna dan menghantar terus permohonan pengguna kepada CA untuk tindakan

selanjutnya.

Langkah-langkah:
1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci

pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA.
3. Masukkan Catatan dan PIN Sijil Digital.
4, Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

Maklumat Permohonan

uuuuuuu

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan ini?

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal &
Rekod baru telah benaya disimpan.
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7.  Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh Sub Admin (SA)
kepada CA untuk Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
8. Pengguna akan menerima Notifikasi e-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA) Page 35 of 95




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

3.2.2 PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk menolak permohonan pengguna tetapi

memberi kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan semula. Antara sebab

permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat permohonan semula adalah kerana

imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1.  Diskrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUJIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.
2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.
3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula
4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil
Digital] bagi AP dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].
5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:
Pengesahan
Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan ini?
Bata
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6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan
Permohonan Sijil Digital semula.

8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan WAN HERMAN BIN WAN HAD,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab:
+ Imej MyKad tidak jelas. Sila buat permohonan semula dengan menggunakan imej MyKad yang lebih jelas.

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan
28501736 (tempoh sah sehingga: 29/08/2020 01:23 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

3.2.3 PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk menolak permohonan pengguna dan
pengguna tidak boleh membuat permohonan semula. Antara sebab permohonan ditolak
dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan pengguna tersebut

akan bersara atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula
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4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]

bagi Sub Admin (SA) dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

Maklumat Permohenan -

e Pemationan - BAHARY Tarikh 0 Masa Pesmahanan
Mo Permotonan  SD1/2025/08/ 17 MEW/CC0S
Medum  SUL OISTAL TOXEN
Satem IC1 Kevcionn
Feronen Fenggun Sistem IC1 Kercjoon

Stafus Permohonen

Fermahonon Semula O &

Catotan | Panggu

rusEogmal | seesanss |

-

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan ini?

Batal Teruskan

6. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru teloh beraya dismpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8.  Contoh paparan e-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Date'/Datin/Tuan/Puan ORKED GHASIDAH BINTI RAMLEE,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna anda ditolak atas sebab:
* Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memeriukan token lagi.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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3.3. PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai permohonan Sijil Digital

yang telah ditolak Admin, AP dan SAP.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan
Ditolak].

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengguna Tidak Aldif

3. Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK

BINTI SAAD GPKl NORAIDA
BINTI AMAN
NOR
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3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai pengguna tidak aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [SIJIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak Aktif]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

T — o~
SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Agensi

© 00000000}
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4.  Fungsiini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan)
i Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna yang telah tamat tempoh kurang daripada 6 bulan.
ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Excel Carian

B * * s Tarikh & Tarikh s
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
Sijil Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tim
KAMARUL 851028145515  KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020 Diluluskan
IZWAD BIN AR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN

KAMARUDIN

DIMIN BIN 650324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN ~ 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
AWANG DALAM NEGERI DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN

iii. Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini Status

Pengguna.
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iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF

e o
Lo 9
Fendanaaa 35 Doghal Fengepens et Vel

Makiamat Fengguna

o Peaeh S FaTRa e sy Tag

o saprad 50

Pargena Mudah Al

Maklumat Permohonan

Jenis Permahonan  PEMEAHARUAN

No. Permohenan

Pegawal Pengesah  DANUA BINT ADAM

Tarikh don Masa NIC  05/01

Tarikh dan Maza Kehulusan

Kelulusan oleh  MUHAMAMAD ASTRIL 8N IR HAT

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh
(Kurang 6 Bulan).

Vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh kurang daripada 6 bulan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pengguna Tamat Tempoh (Kurang é Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmaran Pengguna Tidak Akfif
Q Carian Terperinci
10 ~| Paparrekod
Excel Carian;
s s s $ Tarkh 3 Tarkh s
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
Sijil Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tin:
KAMARUL 851028145515  KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
IZWAD BIN AIR, TANAH DAN PENGARAH TANAH  04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
- DIMIN BIN 650324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN  31/07/2018  29/08/2020 Diluluskan
AWANG DALAM NEGERI DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN
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Vii.

viii.

Tandakan Vv pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk
menghantar E-mel Peringatan kepada pengguna.
Klik butang [E-mel Peringatan] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penghantaran E-mel Peringatan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Tidak

Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan. Sistem
akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan Masa E-mel
Peringatan akan direkodkan.

Contoh e-mel:

Notifikasi Tempoh Sah Sijil Digital Pengguna nbex = [ ]
notifikasi.gpki@mampu.gov.my 03:15 (15 hours ago) Ty &
R tome =

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
¥Bhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Untuk makluman, anda telah tamat tsmpoh. Anda dikehendaki untuk membuat permohonan pembaharuan melalui Portal GPKI di hifns://gpkimampu.gav.my. Sila gunakan Kod Vrifikasi
Psrmohonan 54065891 (tempoh sah sehingga: ) semasa membuat permohonan

3. Anda hendaklah memasang GPKI AGENT 2.0.Sila klik di sini untuk memuat turun agen.
4. Sila kiik hifps://gpkL.mampigov.my untuk panduan permohonan pembaharuan
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut
E-mel: support@aug-tech.com

No. Telefon: 03-89229400

Terima kasih
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Xi. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pengguna Tamat Tempoh (Kurang & Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan Pengguna Tidak AkHf
O\ainmr Terperinci
10 | Paporrekod
Excel Carian:
s s s + Tarkh 3 Tarkh o s
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
Sijil Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tine
KAMARUL 851028145515  KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
IZWAD BIN AR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
DIMIN BIN 650324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN | 31/07/2018 = 29/08/2020  Diluluskan
AWANG DALAM NECGER! DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN

Xii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas kini
status pengguna kepada Tidak Aktif.
Xiii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas Kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.
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Xiv. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya
pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Pengguna Tamat Tempoh (Kurang & Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan Pengguna Tidak AKfif

Q caran rerperinci

10 ~  Papar rekod

Excel Carian: | 851028145514
B B = Tarikh %  Tarkh 2
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat
Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
KAMARUL ZWAD 851028145515  KEMENTERIAN AIR, JABATAN KETUA 08/10/2015  08/11/2017 o
BIN CHE TANAH DAN PENGARAH TANAH 07:33 AM 07:33 AM

KAMARUDIN SUMBER ASLI DAN GALIAN

b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan
i Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.
ii. Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan

memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun dan

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
s B s ¢ Torikh & Taikh s
dan dan
Masa Masa Status
Mula ijil Tamat sijii Sl
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tindakan
JULIPA BINTI RAMSIK @ 600105125838 JABATAN KEHAKIMAN Dilutuskan (i ]
JULIPA BINTI HAJl MOHD AALAYSIA NEGER
MOHD SHARIF BIN MAHKAMAH SYARIAH 19/12/2018 8/01/2021 dliutuskan o
NASRON WILAYAH PERSEKUTUAN 8:00 AM M
PUTRAJAYA
Kemas Kini Status

iii.  Didalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.
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iv.  Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF

Prapvns Mrdsh Al

Maklumat Permohonan -

Jenis Permohonan  PEMEAHARUA Torlkh dan Masa Permohonan  02/03/2017 11:02 A

No.Permohonon  505/20 Tarikh don Maza Pengesahan  03/0/20

Tandaon Masa

Medium

c

Pegawal Pengesah  MOHD ik AM B ABD DOR

sistem ICT Kerajaon _
Tarikh dan Maze NIC

Peranan Pengguna tiskem ICT
Kerejacn Tarikh dan Masa Kelulusan  03/03/2017

Wo. Dokt Kelulusan oleh  SHAIFLL EFFENDY B4 ABD RAHIMA

No. S Token

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat
Perkhidmatan.
vi.  Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60 tahun

dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

$ o s s Taikh & Torkh =
dan dan
Masa Masa Status
Mula Sijil Tamat Sl Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tindakan
JULIPA BINTI RAMSK @ 600105125838 JABATAN JABATAN KEHAKIMAN Dilutuskan [ix)
B PERDANA 7 AALAYSIA NEGERI
MENTER
MOHD SHARIF BIN 590722106249 JABATAN MAHKAMAH SYARIAH 19/12/2018 8/01/2021 Dilutuskan o
NASRON PERDANA WILAYAH PERSEKUTUAN 08:00 AM 07:59 AM

PUTRAJAYA
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vii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas kini
status pengguna kepada Tidak Aktif.
viii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.

ix. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya

pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pengguna Tamat Tempoh [Kurang 6 Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Q caran rerperinci

10 v Paparrekod

Exce Carlan: | 851028145514
b % = Tarikh ¢ Tarikh $
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat
Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
KAMARUL ZWAD 851028145515  KEMENTERIAN AIR, JABATAN KETUA 08/10/2015 08/11/2017 o
BIN CHE TANAH DAN PENGARAH TANAH 07:33 AM 07:33 AM
KAMARUDIN SUMBER ASLI DAN GALIAN

c¢)  Tab Pengguna Tidak Aktif
i Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna yang
tidak aktif lagi.
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ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai Sijil

Digital Pengguna yang tidak aktif.

- —
SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
o Berscra/Tamot Perkhidmaton Pengguna Tidak Akill
o v
B E - Tarikh dan¢  Tarikh dan ¢
Masa Masa
Mula Sijil Tamat Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
YUSOF BIN MUSA 570715115085 JABATAN JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA 16/11/2017 6122019 o
FERDANA 08:17 AM 08:4% AM
MENTER!
MOHD YUSRI BIN MUHAMAD 840114115423 JABATAN ABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA  02/07/2014  02/08/2016 [ ]
AIMI PERDANA 01:38 AM 01:38 AM
MENTER!

iii.  Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF

Maklumat Pengguna
b MyKod

Noma Penun

Ho. MyKod

Ageel | Bohagian
Pargunn Midah Al

Alomal  JABATAN KEHAKIMAN STARAH MALAYSEA ARAS 24, BLOK OF

Poskod 43677

Heged  WILAYAH PERSEKUTUAN PLTRAJATA

Emel  he

Ha, Tel, Bimbt

Ho. Twieton P ejobot

o faks

Maklumat Permohonan

Jenis Permohonan  PEMBAHARUAN Tarikh dan Masa  15/11/2017 11:21 AW
Permohanan
No. Permohonan  SDS/20 RENEW/0040
Tarikh dan Masa
Pengesahan
Medivm @

Tandaan Masa Pengesahan

CA  TELEXD Permohonan

Sistem ICT Kerajaan PegawaiPengesah  FARIDATUL

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

No. Dekel

No. Siri Token

Tarikh dan Masa NIC 15,

Tarikh dan Masa Kelulusan

Kelulusan oleh

ST SARAH BINTI ISHAK

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.

Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak
pengguna, Admin, AP, dan Sub Admin Pelaksana. Pembatalan Sijil Digital Pengguna ini
merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin (SA) adalah seperti
berikut:

a) Semak Status Pembatalan;

b) Permohonan Pembatalan;

c) Pengesahan Pembatalan;

d) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan

e) Sijil Digital Yang Dibatalkan.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status pembatalan bagi

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan].

Semak Status Pembatalan

Permchonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan

Permchonan Pembatalan Ditolak

Sl Digital Yang Dibatalkan
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3.  Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

— ~
SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
] ] ] & No .
No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan surat Status Pembatalan ca Tindakan
ADRIANA BINTI ADAM 800911045099  Pertukaran Medium AD-1234 NO.RUJ Disohkan  04/09/2020 05:18 PM 0
2345478
SABARUDDIN BIN HAMID 780425125707 Token hilang/dicuri Dibatalkan 8
- 8 P

MOHD SHARIZAN BIN MOHD 830305045465 T

NOR WATI BINTI MOHAMED

00 ©0 © 00

HASLINDA BINTI HARUN

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
10 ~| Poparrekod
Excel aria
s $ ] No. 4 No. $ Tarikh dan Masa —
Tiket Rujukan Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan Surat Status Pembatalan CA Tindakan
ADRIANA BINTI ADAM 800911045099 Pertukaran Medium AD-1234 NO. RUJ Disahkan 04/09/2020 05:18 PM
2345678

SABARUDDIN BIN 780425125707 Token hilang/dicur Dibatalkan 2 B 12:39 PN o
HAMID
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
3 @
Kewuson rem Froses Fersbotolan oeh CA
Maklumat Pengguna -
Ho. Mykod e My
Nama Pemh  ADR "
Kemenledan  JABATAN PERDATIA N
Agensi/ Bobagian
Mediom
Namat B
ca mcn
Poskod 42502 Salem ICT Kerajoon
R Peranan Pengguna Sisiem ICT Kerajaon
Penaguna Mudah A Yo
Na. T, Bt ©
No. Tetefon Pejabat
NoFaks
Sl Dgfiol Mo, 56t Sk 5285401 08 | TaSSB3 240418342521
Subject DN: CN=ADRIANA BINTI
AoAm 11045095 G-y
\ssuer DN: C-MY.0-Unt Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Maloysia O =For et Purposes Grky CH=MAMPU Class 2 Test CA
Sob dori 04.09.2020
Sab hingga; 05.07.2021
Maklumat Pembatalan v
Status Pembatalan  Disahkan Tarikh dan Masa ~ 04/09/2020 05:18 P
Permohonan Pembatalan
Catatan  Pengguna periu mendapatkan token untuk menggunakan
Tarikh dan Masa ~ 04/09/2020 05:24 P
sistem IGFMAS.
Pengesahan SAP/SA/AP
Sebab Pembatalan  Pertukaran Mecium Pegawai SAP/SA/AP  NOR ALIZA BINTIMOHD JALI
CA  MsCTrustgate Catatan Pengesahan
Surat Sekongan Papar Tarikh dan Masa Kelulusan
Lampiran Ralat  Papar Pentacbir GPKI
No. Tiket Aduan  AD-1234 Fentadbir GPKI
No. Rujukan Surat  NO. RUJ 12345678 Tandaan Masa Kelulusan
Pembatalan
Catatan Kelulusan
Tarikh dan Masa Proses CA
Pegawai Proses CA
Catatan Proses CA
Kembali
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4.2. PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan pembatalan bagi

pihak Admin, SAP, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan].

Semak Status Pembatalan

Permochonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Permochonan Pembatalan Ditolak

Sipl Digital Yang Dibatalkan

3. Skrin PERMOHONAN PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Kelulusan oleh CA
Buiiran Pemohon Maklumat Pentadbir Arido

$emua medan yang bertandao * adalah mandatori dan periu dilengkapkan

Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pengguna

Nama Penuh  MOHD SHARIF BIN NASRON
No. MyKad 590722104249

Alamat Agensi NIT K

Poskod 42506

Neger  WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
E-mel  heipdesk.augtech@gmail.com
Kementerian  JABATAMN PERDANA MENTER|

Agensi  MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

Medium  SUIL DIGITAL SOFTCERT

CA  MSC TRUSTGATE

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

14 784480
Subject DN: CN=MOHD SHARIF BIN NASRON,SERIALNUMBER=590722106249, SURNAME=590722106249,C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit P
cA

Sah dari: 12-19-2018
Sah hingga: 01-18-2021

Sijil Digital

Tadbiran dan F F Mailaysia,O! by MSC Trustgate.com Sdn. Bhd.,CN=MAMPU Class 2

Sebab Pembatalan = O Sil digital fidak boleh digunakan/corrupt
O Kesllapan No. MyKad dalam SJi Digital
O kesilapan nama dalam Siil Digital
O Tamat Peranan
O Pengguna Salah guna Siji Digital
O Tamat perkhidmatan dan bersara
O pertukaran Medium

Muat Naik Surat Rujukan
Rasmi ™ Siiq muat naik dokumen datam format doc, docx.,pd,ipg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebif daripada 2MB.Sila rujuk templat surat pada portal
GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan *

Keputusan Pentadbir @ Dikehendaki memohon semula

O Tidak dibenarkan memohon siji digital

Imej MyKad
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6. Pilih [Sebab Pembatalan] seperti berikut:

Sebab Pembatalan * < Token hilang/dicuri
O Token rosak
O Sijil digital fidak boleh digunakan/cormupt
O Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital
O Kesilapan nama dalam Sijil Digital

(O Tamat Peranan

O Pengguna Salah guna Sijil Digital

O Token tidak diterima

O Tamat perkhidmatan dan bersara

O Pertukaran Medium

a) Pilih Sebab Pembatalan — Token hilang/dicuri, Token tidak diterima, Pengguna
Salah guna Sijil Digital dan Pertukaran Medium. Sistem akan memaparkan

medan seperti berikut:

No. Tiket Meja Bantuan *

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini terlebih dahulu untuk mendapatkan
no. tiket aduan dan pengesahan Meja Bantuan GPKI.

No. Surat Rujukan *

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi.

Muat Naik Surat Rujukan

i
Rasmi Sila muat naik dokumen dalam format doc, docx pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat

pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan *

Keputusan Pentadbir * @® Dikehendaki memohon semula

(O Tidak dibenarkan memohon sijil digital

b)  Pilih Sebab Pembatalan — Token Rosak, Sijil digital tidak boleh
digunakan/corrupt, Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital dan Kesilapan nama

dalam Sijil Digital. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:
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No. Tiket Meja Bantuan *

Muat Naik Lampiran
Ralat *

No. Surat Rujukan =

Muat Naik Surat Rujukan
Rasmi =

Catatan *

Keputusan Pentadbir *

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini terlebih dahulu untuk mendapatkan
no. tiket aduan dan pengesahan Meja Bantuan GPKI.

Sila lampirkan paparan skrin ralat bagi token rosak dalam format doc, docx, jpg, jpeg, png, pdf dan tidak melebihi 2MB sahaja.

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Sila muat naik dokumen dalam format doc, docx pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat
pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

® Dikehendaki memohon semula

(O Tidak dibenarkan memohan sijil digital

c) Pilih Sebab

Pembatalan — Tamat Peranan dan Tamat Perkhidmatan dan

bersara. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Surat Rujukan *

Muat Naik Surat Rujukan
Rasmi *

Catatan *

Keputusan Pentadbir *

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi.

Sila muat naik dokumen dalam fermat doc, docx ,pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat
pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

kehendaki memohon semula

(O Tidak dibenarkan memohen sifil digital

Lengkapkan medan yang diperlukan dan masukkan [Catatan] di ruangan yang

disediakan.

Pilih Keputusan Pentadbir — Dikehendaki memohon semula atau Tidak Dibenarkan

memohon sijil digital.

Nota:
Surat Rujukan Rasmi

maklumat pada sijil digital, bersara, perletakan jawatan, manakala bagi kes Sijil digital
rosak pengguna perlu sertakan paparan pengujian fungsi sijil digital yang telah dilakukan

pada GPKI AGENT 3.0 atau Portal GPKI.

adalah seperti surat sokongan daripada agensi bagi kes kesalahan
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Keputusan Pentadbir * @ Dikehendaki memohon semula
O Tidak dibenarkan memohon sijil digital

Imej MyKad

9. Klik butang [Hantar] untuk meluluskan permohonan. Mesej “Berjaya! Rekod baru

telah Berjaya disimpan.

Berjayal

Rekod baru teloh benaya disimpan.
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4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat pengesahan pembatalan sijil
digital. Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh pengguna akan dihantar

ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]

Semak Status Pembatalan

Permchonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Permohonan Pembatalan Ditolak

Sipl Digital Yang Dibatalkan

3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan seperti

berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

OOOOOOOE

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].
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5. Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SHIL DIGITAL PENGGUNA

s .
o
-
o.My 550 T R—
b
Kementer - -
Agens / Bahagian
Medium
Hemat
on rmson
Foskod
St T Kercioon TN
Negedt Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan
No. Tel. Bimbit 50126731968 Pengguna Mudah Alih
M. Teleon Pefobot
Mofoks 02
SPDigial  No S5 58 ST bedetcd
Subjoct DN:
MY, =T, Ol THCA SEIA LNUMS 8- B5040305561 4 SUMAME-S04D3055614 CH-MANMODDAH
B M ABDOL LATIFE
Isuer ON:Comy.O-IM.OU-THCA.CH-GHKI ub CA
Soh i 12.012020
Soh inggas 10.022022
Siigdal Mo, S5 S Je7728b 1betted
Subject DN:
CoMY.0-IM.OU-IMCA i CN-MAHMOOOAH
BNV M ASDULLATIF
Isuer DN: Coy O=TM,OU-TMCA.CH-GPH Sub CA
Soh dork 13.01.2020
Sah hingga: 10-02-2022
Maklumat Pembatalan -
Colotnfex Vorks & Masa Permobonan  207/207 0639 71
Sebab Pembolalan Tk rosok
SuolSokongon  Focar
lampionRalol  Fazr
Mo, Tiet Advan 3553
No. Rujokon Sl 3333
Siats Pembtolon
Keputusan Ademin ®0
Makiumat Pemulangan Token -
Torkh & Waso Pemulangan
[ T ——
wo. -
No. et Token

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.
7. Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].

8.  Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej seperti

berikut:

Berjaya!

Reked telah benaya dikemaskinikan.

9.  Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat kelulusan

oleh Sub Admin (SA).
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4.4. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai permohonan pembatalan
yang ditolak untuk tujuan pemantauan. Sub Admin (SA) boleh menghantar E-mel
Peringatan Mesra kepada Pentadbir GPKI yang belum membuat pengesahan pembatalan
permohonan dan membuat penolakan permohonan pembatalan sekiranya permohonan
tidak disahkan dalam tempoh 14 hari waktu bekerja. Permohonan Pembatalan yang tidak
disahkan dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat, sistem akan menolak

permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan Ditolak]

Semak Status Pembatalan

Permohonan Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Sijl Digital Yang Dibatalkan
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3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK akan

dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

Semule

4.  Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada tiga tab
seperti berikut:
a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Pentadbir GPKI SAP/SA/AP;
b)  Tab Admin —memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh Admin;
dan

c¢) Tab CA—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

5. Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin
maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan yang dipilih seperti

berikut:
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‘ermehonan Pembatalan Yang Ditoiak akumar lemperine

o L2 © ®

Kelulusan oleh CA
Pembatalan Pembalalan
KAVAL AMRI BN MOKD KAVIL  NOR AUZA INTI MOHD JAL
17/00:2020 07.0¢ PM 1708200716 7M.

Butiran Pemaohon Makiumat Pentador AKID

No.MyKad ~ ¥:0423 Imej MyKad
Nama Penuh  KAMAL AMRI BIN MOHD KAMIL
Kementerian  KEMENTERIAN AR, TANAH DAN SUMBER ASLI
Agensi / Bahagian RAH TANAH DAN
Medium Sl TOKFN
Alamat A 11T &G0, PREGINT & CA  MSCTRUSTCATT
JAYA 62574 WILAYAH PERSEKUTUAN
AYA Sistemn ICT Kerajoon
Poskod Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajoon
Negeri  WILAYAH PERSERUIUAN PUIRAIAYA Pengguna Mudah Yo

Alln
No. Tel, Bimblt 012364866668

No. Telefon Pejabat

No.Faks

66666666

Sijit Digital ~ No. Siri Sijil:
147e778d16b70ab2d150acc7b4c3dd8d
Subject DN: CN=KAMAL AMRI BIN MOHD
KAMIL SERIAL 3115054, SURN. 3115054, C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan
Moalaysia, OU=For Test Purposes
Only, CN=MAMPU Class 2 Test CA
Sah dart: 14-06-2020
sah hingga: 15-06-2021

MAKLUMAT PENOLAKAN

Catatan  test permonanar pembatalan ¢

pengguna
Tarikh dan Masa  17/0

Permohonan
Pembatalan

Sebaob Pembatalan  [oken rosok

Tarikh don Masa 170
Penolakan
SAP/SA/AP

Surat Sokongan Papar
Lampiran Ralat opor

Tosl1234
Pegawai SAP/SA/AP No. Tiket Aduan  lusl1234

CA  MSC Tusigale

Sebab Penclakan

SAP/SA/AP

No. Rujukan Surat  test] 2545
Tarlkh don Masa
Penolakan Pentadbir
GPKI

Pentadbir GPKI

Sebab Penoclakan
Pentadbir GPKI

Tarikh don Masa
Penolokan CA

Pegawal Penolakan -
cA

Sebab Penolakan CA

MAKLUMAT PEMULANGAN TOKEN

Tarikh dan Masa
Pemulangon

Pegawai Yang
Berfanggungjawab

HD -

No. Siri Token

Kembal,
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4.5. SUIL DIGITAL YANG DIBATALKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk melihat senarai Sijil Digital Pengguna yang

telah dibatalkan. Sub Admin (SA) juga dibenarkan untuk membenarkan pengguna untuk

membuat permohonan semula sekiranya terdapat kes-kes tertentu seperti Sijil Digital

Pengguna dibatalkan kerana pengguna telah tamat Perkhidmatan tetapi telah dilantik

semula untuk menjalankan tugas yang memerlukan pengguna untuk memiliki Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)

sebagai Sub Admin (SA).

2.  Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Sijil Digital Yang Dibatalkan]

Semak Status Pembatalan

Permchonan Pembatalan
Pengesahan Pembatalan
Permohonan Pembatalan Ditolak

Sipl Digital Yang Dibatalkan

3. Skrin SENARAI SUIL DIGITAL PENGGUNA YANG DIBATALKAN akan dipaparkan

seperti berikut:
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) menguruskan permohonan penggantungan sijil digital

bagi Authorized Personnel (AP) atau Pengguna GPKI yang di bawah seliaan.

Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan
oleh Sub Admin (SA) adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Penggantungan;

b)  Permohonan Penggantungan;

c) Kelulusan Penggantungan; dan

d) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status penggantungan

bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin (SA).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan].

Semak Status Penggantungan

Permnohonan Penggantungan

Kelulusan Penggantungan

Permohonan Penamatan
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3. Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:
{o P

; ’ -
o
3
L]
o
o
o
o

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.
o 0
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

Semak Status Penggantungen / Makiumat Terperingi

o 24 & @

Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
Penggantungan NOR ALIZA BINTI MOHD JAL F Per
KAMAL AMIBIN OHD KANIL 18/08/2030 02.07 Pk

18/08/2020 02:00 FM

Maklumat Pengguna A

No. MyKad 821205145444 Imej MyKad
Nama Penuh  NUR SYAFIKA BINTI IDRIS

Kementerian  KEIMENIERIAN AR, |ANAH DAN SUMBER A5L1

Agensi / Bahagian JABATAN KETUA PENGARAH TANAH DAN GALIAN
Medium  SUIL DIGITAL TOKEN

Alamat  ARAS 4 PODIUM 1 LOT 4G3, PRESINT 4 PUTRAJAYA 62574

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA CA  POSDigicert
Poskod 62574 Sistem ICT Kerajaan G S ETAMAH
N i WILAYAH PERSEKUTU PUTR N Peranan Pengguna
legeri WILAYAH SEKUTUAN PUTRAJAYA sistem ICT Kerajaan
No.Tel. Bimbit 071243433544 Pengguna Mudah Alih Yo

No. Telefon Pejabat 03333333333

No.Faks 03200000000

Sijil Digital  No. $iri Sijil:
Subject DN: C=MY ,CN=NUR SYAFIKA BINTI
IDRIS, SURNAME=821205145644, SERIALNUMBER=821205145644
Issuer DN: C=MY,O=Pos Digicert Sdn. Bhd. OU=457408-
K.CN=Malaysia Premier CA G2
Sah dari: 14-06-2020
Sah hingga: 14-07-2022

Maklumat Permohonan Penggantungan b
Sebab Penggantungan  Pengguna ferlibal dalam siasafan kes Tarikh dan Masa 18/08/2020 02:00 PM
penyclahgunaan sijil digital Permohonan

Tarikh dan Masa  18/08/2020 02:07 P
Kelulusan Pentadbir GPKI

No. Rujukan Surat  576342weriswigrif

Surat Rasmi Fa

Pentadbir GPKI  NOR ALIZA BINT MOHD JALI

catatan Kelulusan ditolak

Tandaan Masa Kelulusan

Penggantungan
Maklumat Penamatan Penggantungan v
No. Surat Rujukan Tarikh dan Masa
Permohonan
Surat Rasmi Papar
Pemohon

Tarikh dan Masa
Kelulusan

Pentadbir GPKI

Tandaan Masa Kelulusan

Kembali
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5.2.

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan penggantungan

sijil digital bagi Authorized Personnel (AP) atau Pengguna GPKI yang di bawah seliaannya.

Sebab-sebab penggantungan antaranya adalah kerana pengguna terlibat dalam siasatan

kes penyalahgunaan sijil digital atau mengambil cuti rehat dengan tempoh minimum tiga

bulan.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin (SA).
Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan

Penggantungan].

Semak 5totus Penggantungan

Pemnchonan Penggantungan

Kelulusan Pengganiungan

Permochonan Penamatan

Skrin  PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

Seterusnya

Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

— = = — —

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

o 2 @ ®

Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
Penggantungan

Mokumot Pentadolr b

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Nama Penuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl

No. MyKad 850403057890

Alamat Agensi

Poskod 43000

Negeri  SELANGOR

E-mel foridoh.ali@dispostable.com

Kementerian  BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

Medium  SUIL DIGITAL ROAMING

CA  MSC TRUSTGATE

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna PENGUJI SISTEM GPKI
Sistem ICT Kerajaan

Sijil Digital  No. Siri Sijil: 146b594e0487b82e01c2c1fb50e5(725
Subject DN: CN=FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI 850403057890, SERIALNUMBER=850403057890,SURNAME=850403057890,C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit Tadbiran Dan P Malaysia, OU=GPKI,OU=FOR TESTING PURPOSES
ONLY,CN=MAMPU Class 2 Test CA (ECC)
Sah dari: 08-18-2020
Sah hingga: 08-19-2021

Sebab Penggantungan  C Pengguna yang bercuti melebihi tiga hingga 6 bulan
O Pengguna teriibat dalam slasatan kes penyalahgunaan sifil digital

Muat Naik Surat Rasmi

Sila muat naik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi 2M. Sila rujuk templat surat pada portal GPK! dan pastikan surat yang
dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Imej MyKad

Kembali

6. Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat naik surat

rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat Rujukan].
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7.

8.
0.

Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem akan
memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti

berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Cetak

Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penggantungan.
Sistem akan menghantar e-mel “Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna’ kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI (No. MyKad:
850403057890) telah diterima pada 29-08-2020 09:24 PM.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan penamatan
penggantungan Authorized Personnel (AP) atau Pengguna GPKI yang di bawah seliaannya,

sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung lagi.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan Penamatan].

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Kelulusan Penggantungan

3. Skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA
akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA

o o o 4

Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamaton
Penggantungan NOR ALIZA BINTI MOHD JALI Penggantungan Penggantungan
NOR AUZA BINTIMOND JA 29/08/2020 0944 M

29/08/2020 0%:24 M

Butiran Pengguna Maklumat Penggantungan Makiumat Pentadbir

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Nama Penuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl
No.MyKad 850403057890

Alamat Agensi HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 4

Poskod 43000

Negeri  SELANGOR

E-mel  faridah.cli@dispostable.com
Kementerian BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN
Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD
Medium  SIJIL DIGITAL ROAMING
CA  MSC TRUSTGATE

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajaan

Muat Naik Surat
Maklvman Tamat

Sila muat naik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi 2MB. Sila rujuk tempiat surat pada portal GPKI dan pastikan surat yang
Penggantungan

dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Imej MyKad

6. Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik surat
makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No.

Surat Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan penggantungan.
Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permohonan Penamatan
Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan
penggantungan.
9. Sistem akan menghantar e-mel “Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna” kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna oleh FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI
(IC: 850403057890) dengan sebab Pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital telah diterima pada 29-08-
2020 10:39 PM.

3. Permohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.

4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permohonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula.
Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan Sijil Digital.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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6.0. SUIL DIGITAL LATIHAN/ UJIAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian. Fungsi-
fungsi di dalam modul Sijil Digital Latihan / Ujian adalah seperti berikut:

a) Permohonan Pembatalan.

Permohonan Pembatalan

6.1. PERMOHONAN PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat permohonan pembatalan Sijil Digital
Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan

Pembatalan]

Permohonan Pembatalan
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3. Skrin paparan SENARAI PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan seperti

berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN
0~
Exce
] ] 0) Nama C} ¢ Taikhdan .  Bilangan
Jenis Nama Sistem ICT Masa sijil
No. h Permoh Agensi Pemohon Kerajoan cA Permohonan Dipohon Medium Tindakan
SDT/2020/07/29/U/0003 il Digital Ujian  AUGMENTED VNVUATO POS 29/07/2020 Sijil Digital (-]
TECHNOLOGY SDN Digicert  11:03 AM Token
BHD
SDT/2020/07/29/T/0002 i Digita AUGMENTED VNVUATO POS il Digital /]
Latihan LOGY SDN Digicert Token
SDS/2020/07/22/T/0011-2  Sijil Digital UMAIRAH E Telekom 22, sijil Digital o
Latihan HANA BINTI Applied 03: SoftCert
IWAN Business
$ifl Digital SAIFUL ISLAM POS 2 Sijil Digital o
Latihan BIN AMIN Digicert Toker
SDS/2020/07. Sif Digital VHVUATO) POS 2 0
Latihan Digicert

4, Klik ikon o [Kemas kini] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

10 v par rekod
xce Car
s s 3 Nama L ¢ Taikhdan .  Bilangan
Jenis Nama sistem ICT Masa sijil
No. Permohonan Permohonan Agensi Pemohon Kerajaan CA Permohonan Dipohon Medium
SDT/2020/07/29/U/0003 il Digital Ujian MENTED VNVUATOT POS 1 il Digital (/]
TECHNOLOGY SDN Digicert Token

BHD
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5.  Skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL LATIHAN/UJIAN

Permohonan Pembatalan Sijil Digital Maklumat Terpernci

Permohonan Pembatal Proses Pembatal
Pembatalan Sijil Digital oleh Pentadbir oleh CA
Butiran Permohonan Maklumat Sijil Digital
Maklumat Pemohon v
Nama Pemohon  [VNVUATOI No. Telefon Pejabat 03333332333
Kementerian  BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN E-mel  Ivnvuai0l @disposiable.com

Agensl AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

Alamat  HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40 JALAN
Penghantaran  BM 7/12, BANDAR BUKIT MAHKOTA KAJANG,
SELANGOR 43000 SELANGOR

Maklumat Permohonan A d

No. Permohonan  SDT/2020/07/29/U/0003 Tarikh dan Masa  29/07/2020 11:03 AM
Permohonan

Jenis Permohonan  Sijil Digital Ujian
Tarikh dan Masa  29/07/2020 11:09 AM

Kelulusan
CA  POS Digicert

Diluluskan Oleh  PENGENDALI SISTEM

Medium  Sijil Digital Token

Sistem ICT Kerajaan m

Bilangan Sijil Digital 1
Ujian Tarikh dan Masa  29/07/2020 11:30 AM
Semakan Kualiti

Tarikh dan Masa  27/07/2020 11:13 AM
Proses CA

Diproses Oleh ~ PENGENDALI SISTEM

Catatan
Status Token  Token Guna Semula

Terhad kepada 255 aksara sahaja.

6. Masukkan Catatan dan klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan mesej

seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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7.0. PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk mengurus dan memantau pelantikan dan

penamatan pentadbir GPKI. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Semakan Status Pentadbir;

Senarai Pengguna Pentadbir;
Kelulusan Pelantikan Pentadbir;
Permohonan Penamatan Pentadbir;
Pentadbir Yang Aktif;

Pentadbir Tidak Aktif;

Pentadbir Yang Ditolak; dan

Pentadbir Yang Ditamatkan.

7.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat semakan status bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki _admin)

sebagai Sub Admin (SA).

Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan Status

Pentadbir]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Akfif

Pentadbir Tidak Aldif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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No. MyKad

sistem ICT Kerajaan

Medium

Agensi

LEMBAGA FAROL

Peranan

Authorised

Personnel

Tarikh dan -
Masa
Permohonan

status
Pentadbir

uluskan

Tindakan

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi

semakan status.

Q coron Terperinc

Nama
MOHD HAFIZ BIN

MOHMAD ZAIN

MOHD HISHAM BIN
ABD DOR

Sistem ICT
Kergjaan

No. MyKad

830108075075

830126126059

Medium
Sijil Digital

SofiCert

Sijil Digital
SoftCert

Agensi

MAHKAMAH SYARIAH
WILAY AH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR

JABATAN KEHAKIMAN
SYARIAH MALAYSIA
NEGERI SABAH

Peranan
Authorised

Personnel

Authorised
Personnel

Tarikh dan
Masa
Permohonan

22/08/2020
06:03 AM

data pilihan untuk

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Carian:

Status

Pentadbir

Telah

Diluluskan

Telah
Diluluskan

Tindakan

o

Papar Maklumat

o
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

berikut:

Femaronn Feigrnuon
Pantadsy

Maklurnat Pariladbs
Mama Fesuh
Ko, Myitod
Cemmnierian

Aganp | Bohogon

Aol

Mo Tel Bimd

Mo Teisdon Fejabal

Maklumal Pedantikan

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Epssbuion Peianikon Hgdoann Fenamann
Pantadie Parmacy

Persman &

Botong Pelonips T

Thebus Peshodind ooy

Daghnkon oleh  10GEs

Tarikk dan Masa Eelibuaan

Tondons Moso Permretunas
Fantadior

Tandaens Mass Lakibaas
Fushouise

Tarikh don Maka Penamatas N

Jebch Fenamalion 1
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7.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau Senarai Pengguna Pentadbir

yang telah diluluskan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin (SA).

2.  Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Senarai Pengguna
Pentadbir]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permchonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Akfhf

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan

3. Skrin PENGGUNA PENTADBIR akan dipaparkan:

PENGGUNA PENTADBIR
n v .
Exc Carion:
Nama o No. MyKad ¢  Sistem ICTKergjaan ¢  Medium &  Agensi ] Peranan # Tindakan
ABDUL RAZAK BIN ALl 850612115169 MAHKAMAH SYARIAH NEGERI MELAKA Authorised Q0
Personnel
ADDAWIAH BINTI AHMAD 850905075420 JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH NEGERI Authorised Q0
PULAU PINANG Personnel
AHMAD REEDZA BIN ALIAS 821220035845 JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH NEGERI Authorised Q0
KELANTAN Personnel
CHE DEWI SUHANA BINTI CHE 800916035066 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Authorised Q0
ZAINAL ABIDIN PERSEKUTUAN PUTRAJAYA Personnel
FADZIRAH BINTI ABD ALl 860611386054 Sijil Digtal JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA  Sub Admin 00
5 Cert
HAIDI BIN LAMAPPA 850626155049 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Authorised Q0
PERSEKUTUAN LABUAN Personnel
HASMIDAWATE BINTI MUHAMAD ~ 841030295714 Sijil Digita JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH NEGER Authorised Q0
SoftCert KELANTAN Personnel
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4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas Kini] bagi data pilihan untuk maklumat

PENGGUNA PENTADBIR
10 | Paoparrskod
Excel Carian:
= &  SistemICT s s * i3
Nama No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Peranan Tindakan

ABDUL RAZAK BIN ALl 850612115149 Sijl Digital MAHKAMAH SYARIAH NEGER| MELAKA Authorised
SoftCert Personnel

ADDAWIAH BINTI AHMAD 8309035075420 Sijil Digital JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH NEGERI Authorised o O
SofiCert PULAU PINANG Personnel

5.  Skrin SENARAI PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENTADBIR

Nama  ABDUL RAZAK BIN ALl

No. MyKad 850612115169
Kementerian  PENTADEIRAN KERAJAAN NEGERI MELAKA
Agensi / Bahagian  MAHKAMAH SYARIAH NEGERI MELAKA

Borang Pelaniikan

E-mel  helpdesk.ougtech@gmail.com

No. Telefon Pejabat 6062314002

Sistem ICT Kerajoan m

= TUKAR PERANAN

Feranan Sila Piih ~
Catatan Perubahan Peranan

Terhad kepada 500 aksara sahaja

6. Fungsi kemas kini ini bertujuan untuk mengemas kini peranan pentadbir, selepas
kemas kini dilaksanakan, permohonan perlu diluluskan oleh Pentadbir GPKI.
7. Pilih [Peranan] dan masukkan [Catatan Perubahan Peranan).

8. Klik butang [Simpan]. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!l

Rekod telah benaya dikemaskinikan.
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7.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat Kelulusan Pelantikan Pentadbir.
Langkah-langkah:
1. Log masuk sebagai Sub Admin (SA) ke Portal Pentadbir

(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

2. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

et/
. A DETRAMENT AL KFY WFRATRCTIRG

D Pengguna &
% support@aug-tech.com

(609 5022000

® 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

3.  Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

¢ LOGIN PENTADBIR

555666777800 -

asecsans ‘ & ]

4. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Kelulusan

Pelantikan Pentadbir].

Semakan Status Pentadbir
Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir

Pemmohonan Penamatan Pentadbir

Pentadbir Yang Akff

Pentadbir Tidak Akfif
Pentadbir Yang Ditclak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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5. Skrin  KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR
& TorikhdanMasa .
Nama Penvh No. MyKad Peranan Kementerian Agensi Permahenan Tindakan
N BIN ABI 2110 N N 8 3 ﬂ
e 0

6. Klik pada ikon @ [Papar Butiran] di ruangan [Tindakan] untuk membuat

kelulusan pelantikan pentadbir seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

7. Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan:

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

8. Pilih [Status Permohonan].

9. Masukkan [Catatan] dan [PIN Sijil Digital], kemudian klik butang [Simpan].

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR SUB ADMIN (SA) Page 81 of 95




'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

10.

11.

12.

Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakeh anda pasti untuk meneruskan tindckan ini2

Batal Teruskan

Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR

Status Permohonan

Permohonan pelantikan pentadbir telah diuluskan. Kiik butang Cetak untuk memuat furun Surat Pelantikan Pentadoir.

o

Sila tekan butang [Cetak] dan sistem akan memuat turun Surat Pelantikan

Pentadbir seperti berikut:

M5PK|| BORANG KELULUSAN PELANTIKAN HELPDESK (HD)

ARAHAN
1. Borang ini perlu diisi dengan lengkap oleh pegawai yang dilantik oleh agensi pelaksana sistem ICT
2. Sila sertakan salinan kad pengenalan berserta borang ini.

BAHAGIAN 1: MAKLUMAT PEMOHON

Jenis Permohonan PELANTIKAN HELPDESK (HD)

MNama Kementerian BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

MNama Agensi AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD
Negeri Agensi SELANGOR

Nama IHSAN BIN ABD. KHALID

No. MyKad 780902110450

Alamat Pejabat HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40

JALAN BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKOTA
KAJANG, SELANGOR

Poskod 43000

Bandar / Negeri SELANGOR

No. Telefon 03333333333

No. Faks 01111111111

E-mel ihsan.khalid@dispostable.com
Sistem ICT Kerajaan GPKI

BAHAGIAN 2 : PENGAKUAN

Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberi adalah benar dan tepat.

Pengesahan Ketua

Tandatangan Pemohon Tandatangan Ketua Jabatan

Nama Nama
Jawatan Jawatan
Tarikh & Masa Tarikh & Masa

Cop Agensi

13. Permohonan pelantikan pentadbir baharu akan disenaraikan di dalam Senarai

Pengguna Pentadbir.
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7.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk membuat Permohonan Penamatan

Pentadbir.
1. Log masuk sebagai Sub Admin (SA) ke Portal Pentadbir

(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

2. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

ﬁ LOGIN PENTADEIR

D Pengguna &
% support@aug-tech.com

(6038022000

@ 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

3. Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

¢ LOGIN PENTADBIR

555666777800 -

cessaned] | & |

4, Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Permohonan

Penamatan Pentadbir].

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Pemnohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Alkdif

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditamatkan
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5.  Sistem akan memaparkan skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR seperti

berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

No. MyKad 910802015147

6. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].

7. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Penamatan Pentadbir laklumat Terperinc

Peranan  PENGUJI SISTEM

Nama Penuh  HAB BIN ROSLAN

No. MyKad 910802015147

E-mel hab?1 @dispostable.com

Kementerian / Agensi PEJABAT KETUA PEGAWAI KESELAMATAN
KERAJAAN MALAYSIA
Alamat HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40
JALAN BM 7/19, BANDAR BUKIT MAHKCOTA
KAJANG, SELANGOR
43000 SELANGOR

Poskod 43000
Negeri WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA ~
No. Telefon Bimbit 07777777777
No. Telefon Pejabat 09999999999
No. Faks 08888885888

sistem ICT Kerajoon  [EXEIES)

Borang Pelantikan  Popar
Sebab Penamatan () Tugas pengguna telah berubah atau tamat;
Peranan

Pengguna tidak aktif melebihi 3 bulan;
7) Konfrak perkhidmatan telah tamat: dan
*) Pengguna yang menyalahgunakan akses Sistem

GPKI

Catatan Penamatan

Terhad kepada 500 aksara sahajo

s m

8. Pilih [Sebab Penamatan Peranan] dan masukkan [Catatan Penamatan].

9. Klik butang [Simpan] untuk menghantar permohonan penamatan pentadbir.
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10. Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod baru telah berjaya disimpan.

11. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Penamatan Peranan Pentadbir kepada

pengguna seperti berikut:

Notifikasi Permohenan Pelantikan Pentadbir
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Permohonan Pentadbir sebagai Penguji Sistem oleh HAB BIN ROSLAN 910802015167 telah berjaya dihantar.
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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7.5. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA)untuk memantau senarai pentadbir yang aktif.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)

sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR YANG
AKTIF]
Semakan Status Pentadbir
Senarai Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permchonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Alkfif
Pentadbir Tidak Akdhf
Pentadbir Yang Ditclak
Pentadbir Yang Ditamatkan
3.  Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai satu (1) tab mengikut peranan
seperti berikut:
a)  Tab Authorised Personnel (AP).
4, Klik tab Authorised Personnel (AP), sistem akan paparkan skrin seperti berikut:
Femoorwon
Authorised Personnel
Q, coionT
1 ~ Fap d
s s s s 0] ¢ Taikh
dan
Masa
L Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
O SALLEH BIN SOL 210304045070 Sijil Digjital KEMENTERIAN BELIA Authorised Personnel 21/08/2020 o
SoftCert DAN SUKAN 0:32 AM
O IRMA HANAN 890801024587 Sijil Digita JABATAN PERDANA Authorised Personnel o
BINTI OTHMAN SoftCert MENTERI .
T SURIA BINTI AL 920101335544 Sijil Digita Authorised Personnel  04/06/2020 (i ]
Roaming 2:31 PM
O DANIAL BIN DOL 942020885148 Sijil Digital KEMENTERIAN BELIA Authorised Personnel o
SoftCert DAN SUKAN
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5. Di bahagian tab Authorised Personnel (AP), klik ikon o [Papar Butiran] di kolum

[Tindakan] dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG AKTIF

xcel a
= & & = s s+ Taikh
dan
Masa
U Nama Penuh No. MyKad Sistem ICT Kerajaan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
U SALLEH BIN SOL 910304045070 Sijil Digital KEMENTERIAN BELIA Authorised Personnel
SoftCert DAN SUKAN

RMA HANANI 850801024587 S¥ Sijil Digital JABATAN PERDANA Authorised Personnel
BINTI OTHMAN SoftCert MENTER

PENTADBIR YANG AKTIF

Mo Tel Bimbe

P Tabadnn Fipilial

Maklumai Pelantikan -

Feranan
Shatys Pentodbl
Tarikh don Mara Eebilusan

Sorkd dom Meaia Panamalgn

$obok Fanamatan

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan V di kotak checkbox
pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel Peringatan Kemas kini Profil seperti

berikut:
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PENTADBIR YANG AKTIF

Q':J' Ti
1 v o
] ] ] ® . ¢ Tarkhdan .
Masa
- Nama Penuh No. MyKad sistem ICT Kergjaan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
SALLEH BINSOL 910304045050 E-SYARAH it KEMENTERIAN BELIA o
DAN SUKAN
IRMA HANAN| g JABATAN PERDANA [:]
BINTI OTHMAN SofiCert MENTERI
SURIA BINTI ALI 920101335544 Authorised 04/06/2020 °
Personnel 231 PM

DANIALBINDOL 942020885145 |(ESEREED ¥l Digitcd KEMENTERIAN BELIA [ ]
SoffCert DAN SUKAN

Paparon dar | hinggo 10 dor 33 rekoc

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil 2 3 4 Seterusnya

8. Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

9.  Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih seperti

berikut:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang
perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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7.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang tidak

aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Tidak
Aktif]

Semakan Status Pentadbir

Senarai Pengguna Pentadbir

Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Aldif

Pentadbir Tidak Akdif

Pentadbir Yang Ditolak

Pentadbir Yang Ditarmatkan

3.  Skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF
Q Corion terperinc
[ o rek
Excel
s 3 s ¢ Tarikh 3 = s 3
dan
Masa Tarikh dan
Terakhir Masa Tarikh dan
Sistem ICT log Permohonan Masa Sebab
| Nama Penuh Agensi Kercjaan Peranan Masuk Pelantikan Penamatan Penamatan Tindakan
a CHE DEWI MAHKAMAH SYARIAL Authorised 27/02/2020 21/04/2017 o
SUHANA BINTI SYARIAH Personnel 02:55 PM 2:17 PM
CHE ZAINAL WILAYAH
ABIDIN PERSEKUTUAN
PUTRAJAYA
T NURULMISKIYAH  JABATAN Authorised  07/08/2019  21/04/2017 0
BINTI GHAZAL KEHAKIMAN Personnel 11:37 AM 2:17 PM
SYARIAH NEGER!
PULAU PINANG
] MOHD HAFIZ BIN MAHKAMAH Authorised 03/03/2020 21/0 o
MOHMAD ZAINI SYARIAH Personnel 11:42 AM
WILAYAH
PERSEKUTU
KUALA LUMPUR
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4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF
¢ e s L Tarkh ¢ o L s

don

Maso Torikh con

Fecokri Mene Torikh don

Sivdeen ICT log Fetmohonon Moo Sebod
Noma Persh Agemil Ketojoon Peronon Mayuic Pelartion Fencmaton Pecamaton Nndokon
[ corn] \ (4]

5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

MG PEnT QoD yong Tiook AT

Maklumat Pentadbir —
Moma Penuh 1E DIEWA ARA BT CHE TAIMAL ARIDR Sistem ICT Ketajoon “m
Mo, MyKod SO0 | GOGS0GE Medium 1AL SOFICER

Kementerian  JADATAN PLEDARNA MEMTIR

Agensl / Bahogian  MAHEAIMAH SYARIAH WILAYAH PERSCEUTUAN

Mlamat

Faoskod
Neged WILAYAH PERSEKUTLIAN PUTRA LAY A,
E:med alpdask auglechBgmall oo
No. Tel. Bimbif

Mo, Teledon Pejobal

Maklumat Pelantikan -

Feronan  Authorsed Pemonne
Status Pentodbin AKTIF
Towikh don Mosa 21042007 12217 P\
Kelulusan

Torikh don Masg M/
PFenamatan

Sebob Fenomatan  H/A

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF.
l. Tandakan V di kotak checkbox pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel

Peringatan seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF
Q coan Terperinct
10~ Pacarrskad
X Cavlan:
L) [ s Tarikh 2 & L) L)
dan
Masa Tarikh dein
Terakhir Masa Tarikh dan
Sistem ICT Lag Permahanan Masa sebab
MNama Fenuh Agensi Kerajoon Peranan Masuke Pelontikan Fenamatan Penomatan Tindakan
CHE CEWI MAHKAMAH = Authorised  27/02/2020  21/04/2017 [ ]
SUHANA 2INTI WILAYAH Personmal 0235 PM 1217 PRy
CHE TAINAL PERSEKLTUAM
ABIDIN PUTRALAYA
HORAIMAH JARATAN Authofsed  24/02/2020  21/04/2017 o
BINTIHAMEAH KEHAKIMAN Fersonrel  CE3BPM 1217 PR
SYARIAH MEGERS
JOHOR
SHAK BIN SMAIL - JABATAN = Autharised | CG/02/2020  21/04/2017 [ ]
KEHAKIMAN Parsonmal %51 AM 1217 Pk
SYARIAH NEGER:
PERLIS
WOHD HISHAR JBBaTAN Authodsed  Q4/03/2000  21/04/2017 o
BN ABD DOR KEHAKIMAN Pesonrel 10032 AM 1217 P
k)
KA 2
FORGAON 001 1 Ningiga 10 con 27 rakod
E-mel Pefingatan | Penamatan Penfodii 12 23 deterssrya »

Il. Klik butang [E-mel Peringatan]. Sistem akan paparkan mesej pengesahan

seperti berikut:

Penghantaran E-mel Peringatan

Adakah anda pasti untuk menervskan findakan ini?

Tidak

Il Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan. Sistem
akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan Masa E-mel
Peringatan akan direkodkan.

V. Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih

seperti berikut.
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V. Contoh e-mel:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang
perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

VI. Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.

VII. Tandakan V pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk membuat

penamatan pentadbir.

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Q coron terpernc

10 ¥ Paparrekod

Excel Caorian:
$ 3 s ¢ Taikh & 2 $ s
dan
Masa Tarikh dan
Terakhir Masa Tarikh dan
Sistem ICT Log Permohonan  Masa Sebab
- Nama Penuh Agensi Kergjaan Peranan  Masuk P P P Tindakan
CHEDEWI MAHKAMAH Authorised  27/02/2020  21/04/2017 [ ]
SUHANA BINTI SYARIAH WILAYAH Personnel  02:55PM 12:17 PM
CHE ZAINAL PERSEKUTUAN
ABIDIN PUTRAJAYA

Paparan darl 1 hingga 10 darl 26 rekod

E-mel Peringatan Penamatan Pentadbir 1 2 3 Seferusnya >

VIII. Klik butang [Penamatan Pentadbir] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penamatan Pentadbir

Adakah anda pasfi untuk meneruskan findakan ini?
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IX. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penamatan pentadbir. Data pengguna akan
dipindahkan ke sub menu [Pentadbir Yang Ditamatkan] seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITAMATKAN

ENGGUNA >
Q carion Terpernet

GITAL PENGGLUNA

0~ Paparrekod

Excel

£ * £ * Tarikh dan £
Sistem ICT Masa Sebab
Nama Penuh Agensi Kerajaan Peranan Penamatan Penamatan Tindakan
CHE DEWI MAHKAMAH E-SYARIAH Autherised 09/09/2020
SUHANA BINTI CHE ~ SYARIAH WILAYAH Personnel 10:51 AM
ZAINAL ABIDIN PERSEKUTUAN
PUTRAJAYA
NORHAZIRA BINTI JABATAN E-SYARIAH Autherised 08/09/2020 Pengguna fidak
HALIM KEHAKIMAN Personnel 07:27 PM akfif melebihi 3
SYARIAH NEGER bulan;
KEDAH
ABDUL RAHIM BIN JABATAN E-SYARIAH Authorised 21/08/2020 Kontrak

MOHAMAD KEHAKIMAN Personnel 10:57 AM perkhidmatan telah

X. Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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7.7. PENTADBIR YANG DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang ditolak.

Langkah-langkah:

1.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin (SA).

Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang
Ditolak]

Semakan Status Pentadbir

Senaral Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir

Permchonan Penamatan Pentadbir

Pentadbir Yang Akdif

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditamatkan

Skrin PENTADBIR YANG DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

Q

L] L] L L] Tarkch don L] Tarkh don - L]
Naoso Naong
Noma Perh Agemi Shlem ICT Kerojoon Pecoman Permohonan Pencickon Tebab Pencickon Tndokon
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7.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin (SA) untuk memantau senarai pentadbir yang

ditamatkan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin (SA).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditamatkan]

Semakan Status Pentadbir

Senaral Pengguna Pentadbir
Kelulusan Pelantikan Pentadbir
Permohonan Penamatan Pentadbir
Pentadbir Yang Aldif

Pentadbir Tidak Akfif

Pentadbir Yang Ditolak

3. Skrin PENTADBIR YANG DITAMATKAN akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITAMATKAN

0 v Poparrskod

Excel Carian:
] $ % 4 Tarkh dan . s
Sistem ICT Masa

Nama Penuh Agensi Kerajaan Peranan Penamatan Sebab Penamatan Tindakan
CHE DEWI1 SUHANA, MAHKAMAH SYARIAH E-SYARIAH Authorised 09/09/2020 Pengguna tidak aktif melebihi
BINTI CHE ZAINAI WILAYAH PERSEKUTUAN Personnel 10:51 AM 3 bulan,
ABIDIN PUTRAJAYA
NORHAZIRA BINTI JABATAN KEHAKIMAN E-SYARIAH Authorised 08/09/2020 Pengguna tidak aktif melebihi
HALIM SYARIAH NEGERI KEDAH Personnel 07 A 3 bulan,
ABDUL RAHIM BIN JABATAN KEHAKIMAN E-SYARIAH Authorised 21/08/2020 Konirak perkhidmatan telah
MOHAMAD KAMEL SYARIAH NEGERI SARAWAK Personnel 10:57 AM tamat; dan
SURIA BINTI ALI AUGMENTED TECHNOLOGY E-SYARIAH Authorised 11/06/2020 Tugas pengguna telah

SDN BHD Personnel 10:26 AM berubah atau famat;
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